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INTRODUCCION

El libro Investigacion y Desarrollo vol. VIII, perteneciente a la Coleccion Ciencia,
Tecnologia e Innovacion del Fondo Editorial CIIDIES, se presenta como una compilacion
de capitulos resultado de investigacion orientados a comprender, problematizar y
transformar realidades educativas contemporaneas. En coherencia con el propdsito
institucional de la Corporaciéon CIIDIES, esta obra reune aportes académicos que
reconocen la investigacion como una practica necesaria para interpretar los desafios de la
escuela, proponer alternativas pedagdgicas y fortalecer procesos formativos situados.

Este volumen surge del segundo momento académico del “IX Simposio Internacional
RIISS 2025; Innovacién social, Solidaridad y Contexto Educativo”, en continuidad con
el espacio que dio origen al volumen VII de esta misma coleccion. En tal sentido, no
constituye una entrega aislada, sino una prolongacion editorial y cientifica de un didlogo
académico mas amplio, promovido por CIIDIES y la Red Internacional RIISS. Su
contenido expresa la vitalidad de una comunidad investigativa interesada en pensar la
educacion desde los territorios, las instituciones, las aulas y las experiencias concretas de
quienes ensefian y aprenden.

Este libro, de circulacion abierta del conocimiento, se articula en torno a tres ejes que
dan continuidad al espiritu del simposio: Innovacioén social, Solidaridad y Contexto
educativo. La innovacion social se expresa en la busqueda de respuestas pedagogicas
frente a necesidades reales de aprendizaje, participaciéon y desarrollo humano. La
solidaridad aparece como principio que orienta la atencion a la diversidad, la inclusion,
las brechas educativas y la construccion de ambientes escolares méas humanos.

Desde el enfoque metodologico, los trabajos reunidos evidencian una marcada
orientacion cualitativa, interpretativa, hermenéutica, de estudio de caso e investigacion
accion. Esta caracteristica otorga al volumen un cardcter situado y comprensivo, en tanto
permite reconocer las voces de estudiantes, docentes y comunidades como fuentes
legitimas para producir conocimiento.

En cuanto a su estructura, el volumen puede leerse como un recorrido por distintas
formas de innovacion educativa. El Capitulo I aborda el uso de la inteligencia artificial
en educacion artistica para fortalecer la dimension social en estudiantes con
discapacidades disfuncionales, ubicando la tecnologia al servicio de la inclusién, la
expresion y la participacion. El Capitulo VI retoma la inteligencia artificial como
herramienta para favorecer la comprension lectora en primaria, especialmente en
contextos rurales donde persisten dificultades asociadas a la interpretacion, la retencion
y la produccion de sentido.

La comprension lectora constituye uno de los nucleos mas relevantes de la obra. El
Capitulo IV analiza las practicas mediadoras docentes en la construccion de estrategias
de comprension lectora desde los aportes de Isabel Solé, resaltando la necesidad de
superar enfoques centrados Unicamente en la decodificacion. El Capitulo VIII propone la
historieta como recurso pedagogico para formar lectores competentes, al integrar imagen,
palabra, secuencia narrativa e interés estudiantil. A su vez, el Capitulo XI estudia la
gamificacidbn como estrategia innovadora para mejorar la comprension lectora,



destacando la importancia de articular el juego con los referentes culturales y contextuales
de los estudiantes.

Otra linea significativa se relaciona con la ensefianza del inglés y el desarrollo de
competencias comunicativas. El Capitulo II presenta la gamificacion no digital como
alternativa para fortalecer el vocabulario en inglés en basica secundaria, especialmente
en contextos rurales donde las limitaciones tecnoldgicas exigen pensar la innovacién mas
alla de los dispositivos digitales. En complemento, el Capitulo X analiza el uso de
herramientas digitales para la ensefianza y aprendizaje del inglés en primaria en contextos
publicos y privados, evidenciando tanto las posibilidades de la mediacion TIC como las
brechas que condicionan su implementacion.

El reconocimiento de la diversidad cultural ocupa un lugar especial en el Capitulo III,
dedicado a la lectoescritura de lenguas entrelazadas wayunaiki—espafiol en nifios wayuu
de grado quinto. Este trabajo recuerda que la educacién también cumple una funcién de
preservacion cultural, fortalecimiento identitario y reconocimiento de los saberes propios
de los pueblos. En esta perspectiva, la escuela no puede reducirse a la transmision
homogénea de contenidos, sino que debe abrirse al didlogo entre lenguas, memorias y
formas de habitar el mundo.

Desde una perspectiva de desarrollo integral, el Capitulo V analiza la incidencia de un
entorno virtual de aprendizaje, fundamentado en el constructivismo social, en el
desarrollo de habilidades motoras durante las clases de educacion fisica. El Capitulo IX
presenta un Objeto Virtual de Aprendizaje orientado al fortalecimiento de la empatia y la
sana convivencia escolar en un aula multigrado, mostrando que las tecnologias pueden
aportar también a la gestion emocional, la resolucion de conflictos y la construccion de
ambientes escolares mas armonicos. Finalmente, el Capitulo VII aborda las estrategias
didacticas en la formacion en emprendimiento, destacando la importancia de conectar la
escuela con los proyectos de vida, el entorno productivo local y las capacidades de
innovacion de los estudiantes.

La lectura conjunta de los once capitulos evidencia que la educacion contemporanea
demanda respuestas integrales. No basta con incorporar tecnologia, aplicar metodologias
activas o declarar la innovacién como proposito general. El verdadero desafio consiste en
comprender como cada mediacion pedagodgica se vincula con las condiciones sociales,
culturales, emocionales y territoriales de los estudiantes. En esa clave, este volumen
muestra que la innovacion educativa adquiere sentido cuando favorece la inclusion,
fortalece los aprendizajes, reconoce la diversidad, promueve la convivencia y amplia las
posibilidades de participacion de las comunidades escolares.

Finalmente, Investigacion y Desarrollo vol. VIII se ofrece como una contribucién
académica al campo educativo desde la perspectiva de la innovacion social y la
investigacion aplicada. Sus capitulos permiten reconocer una escuela en movimiento,
atravesada por tensiones, brechas y desafios, pero también habitada por docentes e
investigadores que buscan alternativas posibles. En coherencia con la orientacion
editorial de CIIDIES, esta obra aporta al fortalecimiento de la cultura investigativa, a la
circulacion abierta del conocimiento y a la construccion de soluciones educativas
contextualizadas, pertinentes y socialmente comprometidas.



CAPITULO X

HERRAMIENTAS DIGITALES PARA LA ENSENANZA'Y
APRENDIZAJE DEL INGLES EN PRIMARIA EN CONTEXTOS
PUBLICOS Y PRIVADQS

DIGITAL TOOLS FOR TEACHING AND LEARNING ENGLISH IN PRIMARY
SCHOOLS IN PUBLIC AND PRIVATE CONTEXTS.
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RESUMEN

Problema: Desarrollo de las competencias comunicativas del idioma extranjero inglés en
las escuelas de Colombia a través de la mediacion TIC. Método: Sustentado en un enfoque
cualitativo mediado por el paradigma interpretativo desarrollado mediante el método
estudio de caso. Conclusiones: Se logra determinar que la mediacion TIC en las aulas
contribuye al desarrollo de las habilidades comunicativas del inglés, principalmente las
orales (listening and speaking), asi como también se identifican las herramientas mas
utilizadas en ambos contextos, las brechas existentes en la implementacion de las TIC y
se da lugar a las estrategias necesarias para promover un desarrollo integral de las

habilidades comunicativas en inglés.

PALABRAS CLAVE: inglés, TIC, Ensenanza, Aprendizaje, Habilidades

comunicativas.
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ABSTRACT

Problem: Development of English as a Foreign Language communicative competence in
Colombian schools. Method: Based on a qualitative approach mediated by the interpretive
paradigm, developed through the case study method. Conclusions: It was determined that
ICT mediation in the classroom contributes to the development of communicative skills,
primarily oral skills (listening and speaking). The study also identified the most frequently
used tools in both contexts, the existing gaps in ICT implementation, and proposed the
necessary strategies to promote the comprehensive development of communicative skills

in English.

KEYWORDS: English, ICT, Teaching, Learning, Communicative skills.

1. INTRODUCCION

En Colombia, la educacion se concibe como un proceso de formacion continua que abarca
todas las dimensiones del desarrollo humano, no solo académicamente sino también con
el proposito de fortalecer las competencias el ser y brindarle herramientas para
desenvolverse de manera plena en su entorno. La sociedad del siglo XXI requiere nuevas
formas de ensefianza, la revolucion tecnoldgica ha causado un gran impacto en todos los
aspectos de la vida, incluyendo la educacién. La presente investigacion tiene como
objetivo analizar la mediacion TIC como dinamizador del proceso de ensefianza
aprendizaje del inglés en primaria en contextos publicos y privados. en gracias a los
recursos educativos que brindan innovacion ante las practicas pedagogicas tradicionales
que permitan potenciar las capacidades de los estudiantes por medio de actividades
ludicas para incrementar la motivacion de los estudiantes frente al aprendizaje de una

segunda lengua.
En la actualidad el inglés se ha convertido, sin duda, en el idioma mas hablado del mundo,

con un numero estimado de hablantes que supera los 1.500 millones por lo cual se

denomina como idioma universal; por esto las instituciones han optado por integrarlo en
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el curriculo. (Beltran, 2017). En Colombia se han desarrollado programas como
“Colombia bilinglie” en aras de contribuir a que los estudiantes se comuniquen mejor en
inglés y puedan aspirar a becas y mejores oportunidades laborales (Guia 22 MEN, 2003),
sin embargo el pais obtiene uno de los puestos mas bajos en rankings, tanto a nivel
latinoamericano como global, caracterizado por el nivel inadecuado de las habilidades
comunicativas (Speaking, Listening, Writing and Reading) alcanzando solo un nivel
literal de comprension y la redaccion de sus ideas y producciones orales algunas veces

son incoherentes.

Se hace necesario implementar los recursos educativos digitales para promover el
desarrollo de las habilidades comunicativas en lengua extranjera en los estudiantes, sin
embargo, la infraestructura de las escuelas, la dotacion de equipos tecnoldgicos, la
conexion a una red de internet estable son fundamentales para poder aplicar estas
metodologias emergentes y que sus resultados garanticen una mejoria en el dominio del
inglés; asi como también se debe velar por la capacitacion continua y contante del

profesorado quienes son los mediadores de conocimiento en las aulas.

El gobierno debe velar por que estas incorporaciones al curriculo se den de manera
integral tanto en contextos publicos como en privados, sin discriminacion, garantizando
que la educacion llegue de manera efectiva a cada ciudadano que se estd formando en
dichas aulas. En la actualidad existe un contraste de accesibilidad entre ambos contextos,
siendo el privado quien procede en menor medida con la mediacion de las TIC dentro del
proceso de ensefianza — aprendizaje, viéndose afectados tanto los estudiantes como los

docentes.

El objetivo de esta investigacion es analizar como se implementan estas herramientas
educativas digitales dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje de inglés, enfocandose
en los estudiantes del grado 4° de primaria en contexto publico y privado y cémo
potencian el desarrollo de las habilidades comunicativas (Speaking, Reading, listening
and Writing) identificando las herramientas educativas digitales implementadas por los

docentes y su percepcion sobre la efectividad en cuanto a los resultados obtenidos.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

Habilidades comunicativas en inglés

Clasificadas en escucha (Listening), habla (Speaking), escritura (Writing) y lectura
(Reading), estas han sido consideradas como la capacidad que poseen los seres humanos
de relacionarse de manera asertiva y efectiva en la sociedad donde se desenvuelve, las
cuales permiten expresar ideas y/o sentimientos, asi como comprender los aspectos

13

sociales de su entorno como lo plantea Caceres-Ramon (2024) al afirmar que “...al
interactuar con sus semejantes incorporan nuevas palabras, habilidades de escucha
activa y técnicas de expresion oral y escrita... lo que les permite relacionarse mejor
con su entorno” (p. 232) a modo que, si el individuo logra crear una secuencia coherente
entre lo que piensa, dice y hace logrard plantear estrategias que le permitan resolver

situaciones problematicas en su contexto.

La importancia de las habilidades comunicativas radica en el poder de transformacion del
proceso de ensefianza — aprendizaje interconectando las competencias gramaticales y
sociolingiiisticas resaltando la relevancia de la interaccion social. Bruner sostiene en su
libro Acts of Meaning (1990) que el lenguaje no sélo es un medio de comunicacion pues
también permite construir significado (P. 67) A partir de esto, podemos afirmar que el
entorno es una parte esencial dentro del ejercicio comunicativo, pues las personas que
integran este circulo social son facilitadores para desarrollar la percepcion que se tiene
sobre el mundo. Si trasladamos estas declaraciones al ambito educativo tomarian fuerza
en el sentido de que los estudiantes pueden alcanzar niveles superiores en los procesos de
desarrollo de las habilidades comunicativas a través de la interaccion con otros
individuos, adquiriendo mayor experiencia a partir de la observacion y el analisis a

quienes lo rodean.
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Ensefianza — aprendizaje

El proceso de ensefianza — aprendizaje contiene un alto nivel de complejidad dentro del
cual se relaciona el docente, el estudiante y los contenidos desarrollados dentro del
curriculo. El docente cumple un de mediador, donde sera quien por medio de estrategias
pedagbgicas se propicie un ambiente favorable para el aprendizaje, entablando una
conexion entre los conocimientos previos y el nuevo material impartido, de esta manera
se garantiza un aprendizaje significativo y se fortalece la motivacién y compromiso de

los estudiantes.

Ademés, es de vital importancia que dentro de estos procesos se tengan en cuenta los
diversos estilos de aprendizaje velando por las necesidades individuales de los
estudiantes, Gardner (1983) sugiere la teoria de las inteligencias multiples pues cada
individuo posee diversas maneras de generar la decodificacion de la informacion, "La
educacion debe adaptarse a las diversas capacidades de los estudiantes para maximizar su
potencial” (p. 60). Promoviendo la inclusion de la poblacion estudiantil el docente asume

su rol de mediador y a su vez garantiza un aprendizaje a largo plazo.

De acuerdo con Black y Wiliam (1998), la evaluacion se ejecuta para obtener una
retroalimentacion constante del progreso de los alumnos con el fin de mejorar los
procesos de ensefianza (p. 141). El proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma
extranjero inglés debe recopilar todas las técnicas y metodologias planteadas
anteriormente a modo que se propicie el espacio de construccion de conocimientos,
haciendo mas dindmicas y creativas las sesiones, para esto el uso de las herramientas
educativas digitales toma mayor fuerza e implica una ayuda no solo al estudiante sino
también al docente, facilitando los recursos didacticos para desarrollar en las aulas, pues
es ¢l quien se encuentra en el deber de actualizar, innovar y no quedarse atrapado en lo

tradicional o eludir las nuevas practicas.
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Mediacion TIC en la educacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) abarcan una amplia gama
de herramientas tecnologicas, tales como computadoras, tabletas, dispositivos moviles,
entre otros, que facilitan el acceso a la informacion. En la actualidad son una pieza
fundamental dentro de la educacion que promueve romper con el esquema tradicional de
ensefanza, brindando un acercamiento a las plataformas educativas digitales, programas
y aplicaciones enfocados en la ensefanza, que ademas facilitan la personalizacion del

aprendizaje ajustandose a los ritmos de cada estudiante.

La implementacion de recursos digitales educativos posibilita la creacion de espacios de
aprendizaje enfocados en las necesidades individuales de los estudiantes, esto fomenta el
aprendizaje autbnomo y una retroalimentacion inmediata para llevar el progreso de cada
estudiante. Lo anterior establece un punto clave: la diversidad presente en las aulas, pues
estas herramientas se ajustan a cada estilo de aprendizaje, por lo tanto, posibilita un
ambiente inclusivo teniendo en cuenta ademas los aspectos relacionados con los retos que

se generan en el aprendizaje de un segundo idioma.

Es preciso afirmar que la mediacion TIC en las aulas promueve una participacion activa
en los procesos educativos, John Dewey (1938) enfatiza que la experiencia sustenta la
adquisicion del conocimiento siendo un proceso activo y participativo (P.25)
transformando no solo el proceso de ensenanza — aprendizaje sino también el acceso al

conocimiento, brinddndolo de manera eficaz, atractiva y significativa.

3. METODO (PARTICIPANTES, INSTRUMENTO, PROCEDIMIENTO)

La presente investigacion se sustenta en un enfoque cualitativo. Bernal (2017) menciona
que este método “se caracteriza por su flexibilidad y adaptabilidad” (p.56) comprender la
relacion entre tecnologia y aprendizaje dentro de las aulas desde una mirada holistica

brindando posibilidades de reestructuracion dependiendo de las innovaciones que se
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presenten. De igual manera orientados por el paradigma interpretativo, Gémez Molano
(2024) sostiene que, "... resulta indispensable cuando se investigan realidades educativas
complejas donde la tecnologia opera como catalizador de transformaciones pedagogicas"
(p. 70). Este paradigma permitira interpretar desde la subjetividad, las percepciones de
los participantes en cuanto a la mediacion de las TIC en la ensefianza del inglés como
segundo idioma. Fundamentado desde el método estudio de caso para analizar situaciones
complejas e identificando la interaccion que se da entre participantes y contexto,
sustentado en la tesis de Yin (1994) quien plantea este método como una estrategia que

implementa todos los métodos para la recoleccion y analisis de datos.

Este estudio se realiz6 en dos instituciones educativas del pais, una del contexto publico
y otra del contexto privado en el municipio de Soledad, Atlantico. Como instrumentos de
recoleccion de informacion se implementé una guia de observacion participante, una
entrevista semiestructurada a 10 docentes del area de inglés y con 20 estudiantes del grado
4° de primaria y una matriz para relacionar los datos obtenidos en estos instrumentos de
recoleccion de datos, los cuales se sometieron a un analisis mediante una matriz

categorial, la debida triangulacidn de la informacion y la codificacion de dichos datos.

Para el andlisis de la informacion se tienen en cuenta los aspectos éticos de la
investigacion generando estrategias de codificacion y triangulacion de la informacion
teniendo en cuenta la frecuencia y relevancia de la mediacion TIC dentro de las aulas,
las plataformas y herramientas mas usadas por los docentes, la infraestructura de las
instituciones, la dotacion de dispositivos electronicos para el desarrollo de las clases, asi
como también la formacidén y capacitacion docente frente al uso de las TIC como
herramienta didéctica dentro del quehacer pedagdgico. Asimismo, se analizaron las
coincidencias y contradicciones que pudieran haberse dado entre ambos contextos

educativos y las tendencias que se reflejen en ellos a través de matrices categoriales.
Con la informacién obtenida se realizo la triangulacion de datos, contrastandolos con los

antecedentes internacionales, nacionales y locales a modo de que se puedan interpretar

los resultados, evidenciando los aportes significativos con relacion al estudio dentro de
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los contextos educativos analizados, ademas se analizo la relevancia frente a los referentes

teodricos en los que se sustenta esta investigacion.

Finalmente, teniendo toda la informacion decodificada se realizd una sintesis
interpretativa teniendo en cuenta los aspectos relevantes hallados en la investigacion, tales
como la infraestructura tecnoldgica, la formacion y capacitacion docentes y la integracion
del uso de herramientas educativas digitales dentro del curriculo con el fin de dar
respuesta al interrogante de este proceso investigativo: ;Coémo es la implementacion de
herramientas educativas digitales en el proceso de ensefianza-aprendizaje del inglés como
idioma extranjero, para el desarrollo de habilidades comunicativas en estudiantes de

primaria de dos contextos educativos publico y privado?

4. RESULTADOS

Herramientas educativas digitales implementadas en contexto educativo publico y

privado

Las herramientas educativas digitales en la actualidad son un recurso valioso y
transformador para la educacion pues facilitan el proceso de ensefianza por medio de
softwares, plataformas en linea y aplicaciones moviles que permiten la creacion de
contenidos con la finalidad de afianzar y concretar el aprendizaje significativo. En el
trabajo de campo realizado se implementd una guia de observacion en la que se identifica
inicialmente la infraestructura tecnoldgica de las instituciones evidenciandose que en la
institucion publica se cuenta con una dotacidon tecnologica que permite implementar
metodologias mediadas por las TIC, en cada aula se tiene una computadora, proyector,
equipo de sonido y conexion a una red de internet estable, ademas cuentan con un aula

audiovisual donde los estudiantes pueden hacer uso de computadoras.

Por el contrario en la institucion privada cuentan con limitantes en cuanto a los

dispositivos electronicos pues solo hay un proyector para que utilicen todos los docentes
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afiliados al plantel educativo y el area de inglés s6lo maneja un equipo de sonido para el
fortalecimiento del speaking y listening; adicionalmente los docentes de la publica
cuentan con capacitacion constante orientada a las nuevas tecnologias a diferencia de los
docentes de la privada quienes se capacitan de manera esporadica y autdnoma,

independiente de la institucion.

Dentro de la observacion en la institucién publica se destaca el uso frecuente de
herramientas educativas digitales tales como plataformas disefiadas por el MEN del pais
como Colombia aprende, English For Colombia 2.0 y Green Tic, ademas de otros
recursos educativos digitales de acceso libre como Kahoot, Duolingo, Genially,
YouTube, Quizlet, entre otras, las cuales posibilitan el desarrollo de las habilidades
comunicativas de manera mads atractiva al estudiante, entendiendo que la tecnologia hace
parte de la cotidianidad de las nuevas generaciones, generando un espacio de aprendizaje

significativo.

Al realizar la observacion en la institucion privada se evidencia una minima dotacion
tecnologica que incluye un proyector para todos los docentes de la institucion y un altavoz
de uso exclusivo del docente de inglés, por lo cual debe recurrir al uso de dispositivos
personales como celular, computadora o Tablet y con ellos enfatizar en el desarrollo de
habilidades orales (listening and speaking), ademas el uso de estas herramientas digitales
es esporadico, sumado a la conectividad a una red de internet inestable; las herramientas

mas utilizadas en esta institucién son YouTube, Canva/Power point, Duolingo y Kahoot.

Basandonos en las percepciones de la sociedad se tiene la creencia de que en las
instituciones publicas se cuenta con menos recursos y acceso a la tecnologia, de hecho, el
MEN afirma que “entre 2023 y 2025, se han financiado 144 proyectos de infraestructura
educativa y dotacion escolar en mas de 150 municipios. De esta inversion, $297 mil
millones se destinaron a tecnologia para ampliar el acceso a equipos, espacios y
herramientas modernas para mejorar los procesos de enseflanza y aprendizaje.”
(Ministerio de Educacion Nacional, 2025.) con el fin de potenciar las habilidades digitales
y por ende propiciar espacios de aprendizaje seguros. Por el contrario, se tiene la

percepcion de que las instituciones privadas cuentan con una mejor calidad en la
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ensefianza, asociado a mayores recursos y una ensefianza personalizada, sin embargo, esto
depende del contexto donde se encuentre ubicada la institucion y el manejo que lleven

sus directivos.

Percepciones de los docentes sobre el uso de las TIC en la ensefianza del inglés

A través de la implementacion de una entrevista semiestructurada a docentes de inglés de
cada institucioén, en concordancia los docentes reconocen que el uso de herramientas
digitales incrementa la participacion, interés y motivacion estudiantil y por tanto la
efectividad percibida en el desarrollo de habilidades comunicativas es evidente en ambos
contextos cuando se emplean recursos tecnoldgicos. Manifiestan que los estudiantes
aumentan sus ganas de aprender cuando se les presentan los conocimientos desde una

metodologia dindmica:

“Los nifios disfrutan mucho mas cuando usamos tecnologia, se sienten mas
involucrados y eso los motiva a participar y a esforzarse.” (Docente 5, Institucion

publica).

Sin embargo, existen contradicciones en cuanto a la implementacion de las herramientas
educativas digitales, mientras que los docentes de la institucién publica reconocen la
dotacion de recursos y el impulso de la institucion y del MEN para su formacion en la
mediacion TIC los docentes del contexto privado manifiestan mayor complejidad para
incorporar nuevas metodologias tecnoldgicas por falta de recursos y una capacitacion

minima sobre el uso de las herramientas digitales en el contexto educativo.
“Considero que a veces la falta de vision institucional para integrar tecnologia se

siente, no hay un plan claro ni apoyo constante.” (Docente 1, Institucion privada).

Teniendo en cuenta las respuestas obtenidas tanto en la guia de observacion como en la
entrevista semiestructurada a los docentes se realizd una matriz con la cual se analizd

desde la comparacién el uso e implementacion de herramientas educativas digitales en
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ambas instituciones, la cual revela las semejanzas y contradicciones presentes en ambos
contextos, dando lugar a las principales brechas concretas como acceso a dispositivos
electronicos, conectividad estable a una red de internet y la formacién docente, su
implementacién es crucial para obtener los beneficios que brinda la mediacion TIC para

el desarrollo de habilidades comunicativas del idioma inglés.

5. CONCLUSIONES

La mediacion de las herramientas educativas digitales se destacan por la dinamizacion de
su implementacion y su eficacia evidenciada en el aumento del desarrollo de las
habilidades comunicativas dentro de proceso de ensefianza — aprendizaje del idioma
extranjero inglés, principalmente en aquellas habilidades orales (Listening y Reading)
proporcionandole al estudiante las destrezas necesarias para relacionarse con otros,
expresar sus ideas coherentemente y adaptarse a los diversos entornos que se establecen

en la sociedad actual.

En las escuelas colombianas se muestra una discrepancia entre el contexto publico y
privado, notdndose una desigualdad en cuanto a infraestructura tecnoldgica y formacion
docente, esto implica que una parte de la poblacion logre desarrollar satisfactoriamente
las habilidades comunicativas del inglés como segunda lengua y, por otra parte,
individuos que no muestren un avance significativo, pues serd un limitante a la hora de
expresarse coherentemente en un entorno donde lo requiera. Quiroga et. al. (2019)
menciona al docente y las instituciones como facilitadores de recursos, a través de la
mediacion TIC, dentro del proceso de aprendizaje de los estudiantes en cuanto a la
exploracion y dominio de destrezas. (p. 80) Con esto en mente, se debe visibilizar en
mayor medida los recursos tecnologicos que han adquirido e implementan las
instituciones publicas y, a su vez, las instituciones privadas deben propiciar mejores
espacios de aprendizaje que garanticen un desarrollo integral de los estudiantes y no

permanezca solo en lo imaginario.
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El Ministerio de Educacion Nacional desde su facultad de orientar las politicas ptblicas
del sector educativo, debe garantizar un acceso equitativo a las herramientas educativas
digitales en las escuelas, sean publicas o privadas, asimismo formar a los docentes de
manera continua, la era tecnologica avanza constantemente y el docente es el facilitador
de conocimientos por lo tanto no se le puede privar de una capacitacion constante para

fortalecer sus metodologias y continuar en la formacion de individuos integrales.

Teniendo en cuenta las observaciones mencionadas, la educacion puede ser transformada
con el debido uso de las herramientas educativas digitales, sin limitarse a los métodos de
ensefnanza tradicionales, las aulas se deben enriquecer con todas las posibilidades que

ofrece la mediacion de las TIC y brindar una educacion de calidad, que forme al ser de

manera critica e integral.
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