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INTRODUCCION

El libro Investigacion y Desarrollo vol. VII, perteneciente a la Coleccion Ciencia,
Tecnologia e Innovacion de la Editorial CIIDIES, se presenta como una compilacién que
pone en circulacion resultados de investigacion orientados a comprender y transformar
realidades educativas y sociales contemporaneas. En coherencia con el propdsito
institucional de CIIDIES como entidad que impulsa el desarrollo de la ciencia, la
tecnologia y la innovaciéon (CTel), esta publicacion reune trabajos que dialogan con
desafios actuales del sistema educativo, la convivencia escolar, la mediacion tecnolégica
de los aprendizajes y los factores que inciden en el bienestar de los estudiantes.

Este volumen nace del primer momento académico del “IX Simposio Internacional
RIISS 2025 — Innovacion social, Solidaridad y Contexto Educativo”, realizado el 16 de
octubre de 2025 en las instalaciones del Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid,
mediante una articulacion entre la Facultad de Administracion, la Facultad de Educacion
Fisica, Recreacion y Deporte, y la Corporacion de Investigacion y Desarrollo CIIDIES.
En este marco, confluyeron aportes asociados a programas académicos que fortalecen la
relacién entre investigacion, formacion y transformacion social, destacados en el
ecosistema RIISS por su contribucion a la construccion de redes académicas y
colaboracion cientifica.

Como parte de una coleccion editorial orientada a la difusion académica, este volumen
se integra a la apuesta de CIIDIES por la disponibilidad abierta del conocimiento,
participada institucionalmente en modalidad Open Access. Esta orientaciéon amplia el
alcance del libro permitiendo que docentes, estudiantes, investigadores, directivos y
demas actores interesados, accedan a contenidos que sistematizan hallazgos y
experiencias, favoreciendo la apropiacion social del conocimiento y la transferencia de
aprendizajes a diversos contextos educativos.

El libro se articula en torno a tres ejes: Innovacion social, Solidaridad y Contexto
educativo. Estos ejes operan como hilo conductor para comprender problematicas que se
expresan en la vida académica y que requieren respuestas pedagogicas e institucionales
apropiadas. En particular, la relacion entre innovacion y educacion se expresa en el disefio
e implementacion de estrategias didacticas, con mediacion tecnologica y metodologias
activas, para fortalecer aprendizajes clave; mientras que la solidaridad y el contexto
educativo se manifiestan en la atencion a la convivencia, la motivacion, la lectura, la
evaluacion y las condiciones socioemocionales que sostienen el proceso formativo.

Desde el enfoque metodoldgico, este volumen conjuga diferentes rutas de produccion
de conocimiento, siendo dos capitulos correspondientes a revisiones documentales,
mientras que los nueve restantes presentan investigaciones de intervencion, es decir,
experiencias disefiadas e implementadas para transformar practicas educativas o
fortalecer procesos de ensefianza-aprendizaje en contextos especificos. Este rasgo
confiere al libro un valor aplicado, pues no solo describe problemas, sino que propone
alternativas pedagogicas y didacticas basadas en evidencia y en el aprendizaje derivado
de la accién investigativa.



En cuanto a la estructura, el volumen puede leerse como un recorrido tematico que va
desde los factores de convivencia y bienestar escolar, hasta las estrategias didacticas
mediadas por TIC y gamificacion, y culmina con aportes sobre evaluacion y
competencias. El Capitulo 1 analiza el ciberbullying y su relacién con la convivencia y el
rendimiento académico, abriendo el libro con una problematica urgente en la escuela
contemporanea. A esta linea se suma el Capitulo 11, que revisa la relacion entre escuela,
familia y salud mental en estudiantes de secundaria, aportando una mirada sistematica a
una década de literatura (2015-2025) y resaltando la necesidad de intervenciones
integrales.

Desde el campo de la innovacién pedagogica y la mediacion tecnolédgica, el libro
incorpora propuestas centradas en practicas concretas de aula. Los Capitulos 3 y 4
abordan el papel del juego en aulas multigrado y una estrategia didactica para
comprension lectora mediada por TIC, respectivamente, enfatizando el disefio de
ambientes de aprendizaje mas activos y significativos. En esa misma linea, los Capitulos
5y 9 profundizan en la gamificacién como estrategia pedagogica aplicada al aprendizaje
matematico y a la resolucion de problemas, destacando su potencial para incidir en la
motivacion y el desempeno. Complementariamente, los Capitulos 6 y 10 discuten
estrategias didacticas basadas en TIC para la ensefianza y el aprendizaje de matematicas
en basica secundaria, consolidando un bloque tematico que relaciona innovaciéon
educativa con transformacion de practicas docentes.

Otros capitulos se concentran en perspectivas de evaluacion, competencias y
trayectorias formativas. El Capitulo 7 revisa la evaluacion formativa y su contribucion a
la formacion por competencias, aportando criterios para pensar la evaluacion mas alla de
la calificacion y como parte constitutiva del aprendizaje. Por su parte, el Capitulo 2
explora percepciones de graduados sobre la implementacion de plataformas para la
ensefianza del inglés, integrando una dimension de seguimiento a experiencias formativas
y uso de tecnologias.

La lectura conjunta de los once capitulos evidencia que el reto educativo
contemporaneo no se limita a “incorporar tecnologia” o “innovar” como fin en si mismo,
sino a comprender como las decisiones pedagogicas se conectan con la convivencia, la
motivacion y el bienestar, y como estas dimensiones se sostienen en condiciones
institucionales y comunitarias. En esta clave, el eje de solidaridad actiia como principio
transversal: reconocer al estudiante como sujeto integral, fortalecer la corresponsabilidad
entre actores (escuela—familia—comunidad) y promover practicas educativas que
construyan ambientes protectores e inclusivos.

Finalmente, Investigacion y Desarrollo vol. VII se ofrece como una contribucion al
campo educativo desde la perspectiva de la innovacion social, entendida como la
capacidad de generar respuestas contextualizadas a problemas reales y con potencial de
mejora sostenida. En coherencia con la orientacion editorial hacia el acceso abierto, este
volumen busca ampliar el didlogo entre investigacion y préctica, aportando al
fortalecimiento de la cultura investigativa y a la construccion de soluciones educativas
basadas en evidencia.



CAPITULO |

EL CIBERBULLYING Y SU RELACION CON LA CONVIVENCIA
ESCOLAR Y EL RENDIMIENTO ACADEMICO: ANALISIS
DOCUMENTAL*

CYBERBULLYING AND ITS RELATIONSHIP WITH SCHOOL
COEXISTENCE AND ACADEMIC PERFORMANCE: DOCUMENTARY
ANALYSIS

Daniel Javier De la Hoz Badillo
University of Technology and Education
ORCID: 0009-0009-8369-8777, daniel.delahoz2024@uted.us

Greysy Patricia Rivera Sabalza
University of Technology and Education
ORCID: 0009-0000-3390-5314, greysy.riverac2024(@uted.us

Gisela Sandoval Alvear
University of Technology and Education
ORCID: 0009-0009-4137-810X, gisela.sandoval2024(@uted.us

Carlos Andrés Toro
University of Technology and Education
ORCID: 0000-0002-6894-4441, carlos.toro@uted.us

RESUMEN

El objetivo de esta investigacion, que estudid 50 articulos cientificos, fue evaluar la
conceptualizacion, los factores de riesgo y el impacto del ciberbullying en el rendimiento
académico y la convivencia dentro de la escuela. Se realiz6 un analisis documental o
revision bibliografica. El proceso consistio en la seleccion de 10 articulos de revision y
40 articulos originales; se analizaron y compararon para identificar elementos comunes y
diferencias en la conceptualizacion del ciberbullying, y su impacto en la convivencia
escolar y el rendimiento académico. Los hallazgos confirman que este problema no es un

suceso aislado, sino mas bien una continuacion del acoso escolar convencional, con

1 Articulo de Revisidn de Literatura No Sistematica producto de la Maestria en Ciencias de la Educacién
en la University of Technology and Education (UTE).
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ciertos factores de riesgo que fueron identificados por la investigacion, entre los que se
tuvieron: inseguridad, bajo rendimiento académico, depresion, ansiedad, tristeza,
desmotivacion, entre otros. Las victimas experimentan dificultades emocionales como la
baja autoestima, soledad, ansiedad, temor; los perpetradores tienden a ser impulsivos y

altamente agresivos.

PALABRAS CLAVE: Ciberbullying, convivencia escolar, rendimiento académico,

factores de riesgo, agresores.

ABSTRACT

The objective of this research, which examined 50 scientific articles, was to evaluate the
conceptualization, risk factors, and impact of cyberbullying on academic performance
and school coexistence. A documentary analysis or bibliographic review was conducted.
The process consisted of selecting 10 review articles and 40 original articles; these were
analyzed and compared to identify common elements and differences in the
conceptualization of cyberbullying, and its impact on school coexistence and academic
performance. The findings confirm that this problem is not an isolated event, but rather a
continuation of conventional bullying, with certain risk factors identified by the research,
including insecurity, poor academic performance, depression, anxiety, sadness, and lack
of motivation, among others. Victims experience emotional difficulties such as low self-
esteem, loneliness, anxiety, and fear; perpetrators tend to be impulsive and highly

aggressive.

KEYWORDS: Cyberbullying, school coexistence, academic performance, risk factors,

bullies.

1. INTRODUCCION

A lo largo de la historia, la comunicacion ha sido un acto natural y fundamental del ser

humano, que ha constituido el ntcleo de la socializacion del saber y de la cultura. En la

sociedad actual, la innovacion tecnoldgica ha cambiado profundamente todos los aspectos
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de la vida, entre ellos, como se comunican y se informan las personas. Las TIC han dado
lugar a plataformas web que se pueden acceder por medio de una variedad de aparatos
electronicos, lo cual proporciona herramientas informativas y comunicativas en areas tan
variadas como la educativa, la social, la familiar y el entretenimiento (Cornejo y Tapias,

2011).

En el contexto educativo, el internet se destaca por sus ventajas, porque ayuda a crear
comunidades de aprendizaje y ofrece vias de comunicacion que posibilitan la gestion del
intercambio cotidiano de datos, informes y anuncios por parte de los alumnos y profesores
(Aguirre y Ruiz, 2012). Asimismo, se ha convertido en el medio mas importante y
necesario para los jovenes, especialmente, porque satisface necesidades vitales como la
distraccion, el reconocimiento, la diversion y la autoestima (Araujo, 2016). No obstante,
este uso intensivo ha suscitado una inquietud creciente acerca de cémo influye en el
comportamiento y el bienestar de los adolescentes, en particular el tiempo invertido en

plataformas como Instagram, TikTok y Facebook (Brito, 2021; Fernandez, 2013).

Distintos estudios, indican que el empleo intensivo de las redes sociales podria estar
vinculado con problemas de salud mental tales como la depresion y la ansiedad, ademas
de trastornos de comportamiento y adiccion psicologica a estas plataformas. La naturaleza
de las interacciones en linea, que frecuentemente no incluyen sefiales no verbales,
promueven comparaciones sociales dafiinas y afectan negativamente la autoestima,
agravando este fenomeno. Surgiendo de esta forma, problemas sociales que oscurecen el
entorno digital, dando paso al ciberbullying que viene acompainiado de aspectos negativos

como las agresiones virtuales, desigualdades, exclusiones entre otros.

En consideracion, Neyra (2021) afirma, que el ciberbullying es conocido como una forma
de violencia cibernética, es decir un acoso que se lleva a cabo en el entorno digital, muy
frecuentemente en las redes sociales, que conllevan a comportamientos antisociales como
el hostigamiento, la difamacion e intimidacion del agresor a su victima; generalmente es
de tiempo prolongado, encaminado a causar dafios emocionales y psicologicos en el
individuo. Este tipo virtual de acoso, a diferencia del tradicional, se caracteriza por ser

publico y duradero. Los actos tienen la capacidad de difundirse rapidamente y permanecer

11
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en la red sin posibilidad de ser borrados, lo cual magnifica el impacto negativo y se vuelve
una amenaza constante para el sistema educativo. Este suceso, que altera la forma en que
los estudiantes se relacionan y se comunican entre ellos, es una preocupacion extendida
a nivel mundial debido a sus drasticos efectos en el bienestar emocional y mental de los

adolescentes.

En el contexto colombiano, esta situacion resulta alarmante, porque el problema cada vez
mas se ha agudizado con la llegada de las plataformas digitales, demostrando con ello que
se ha incrementado los trastornos mentales conllevando a la persona a padecer de
ansiedad, estrés, temor, entre otros. A pesar de los esfuerzos realizado por el Estado para
fomentar una convivencia sana en las escuelas; estudios como el de la Organizacion
“International Bullying sin Fronteras”, entre los afios 2020-2021 se evidenciaron mds de
8.900 incidentes relacionados con el ciberbullying, lo que resalta la gravedad de este

fenomeno latente en el pais (Bernal, 2023).

Considerando que el acoso en linea, no solo tiene un efecto a nivel individual, sino que
también genera disfunciones en las relaciones y la convivencia escolar; en vista que los
estudiantes de la Institucion Educativa Técnica Comercial de Palmar de Varela, objeto de
este estudio, exhiben confusion acerca de las normas, lo cual fomenta el uso
indiscriminado de dispositivos para llevar a cabo el ciberbullying que conlleva a
perjudicar tanto su rendimiento como su convivencia; por lo que se plantea la siguiente
interrogante:; Como se conceptualiza el ciberbullying en la literatura cientifica, cuales son
sus principales factores de riesgo y coémo se relaciona con la convivencia escolar y el

rendimiento académico?

El articulo tiene como objetivos:

1.1. General

Analizar la conceptualizacion del ciberbullying en la literatura cientifica, identificar sus

principales factores de riesgo; determinar su relacion con la convivencia escolar y el

rendimiento académico en el contexto educativo.

12
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1.2. Especificos

* Describir las diversas conceptualizaciones del ciberbullying presentes en la literatura
cientifica, identificando los elementos comunes y las principales diferencias en su

definicion y abordaje.

» Identificar y categorizar los principales factores de riesgo asociados al ciberbullying,
tanto a nivel individual (caracteristicas de victimas y agresores) como contextual

(influencia familiar, escolar y social).

* Evaluar la influencia que tiene el ciberbullying con la calidad de la convivencia escolar

y el desempeiio académico de los estudiantes, seglin la evidencia cientifica.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Conceptualizacion del Ciberbullying

El ciberbullying se ha definido como una accién intencional, agresiva y repetitiva que
tiene lugar a través de las plataformas digitales, tales como las redes sociales, correos
electronicos, mensajes de texto, con el Unico propodsito de causar una incomodidad o
perjuicio a una persona. (Redondo et al., 2016). Se distingue por la difusion rapida y
amplia del contenido, el anonimato del agresor, la persistencia de las acciones en linea y

el alcance internacional (Hernandez y Solano, 2007; Neyra, 2021).

Este fenomeno es una extension del acoso escolar convencional, pero con particularidades
propias que agravan sus consecuencias, segin autores como Garaigordobil (2011) y
Bastidas et al. (2021). El ciberbullying, a diferencia del bullying fisico, puede suceder en
cualquier sitio y momento, invadiendo la privacidad de la victima y complicando su

bienestar de vida.
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2.2. Factores de Riesgo Asociados

Los factores de riesgo pueden dividirse en contextuales e individuales. En los primeros,
las victimas, generalmente tienen perfiles que se distinguen por ser timidos, pasivos y
tener una baja autoestima (Sabater y Lopez, 2015). Como la depresion y la ansiedad, los
problemas emocionales pueden empeorar con el acoso (Smith et al., 2008). Segun
Garaigordobil (2011), los agresores, por su parte, suelen mostrar comportamientos

antisociales, impulsivos y con escasa empatia.

En los contextuales se ven afectados por factores como la carencia de supervision
parental, las dinamicas familiares que no funcionan y el hecho de estar expuestos a
contenido violento en los medios de comunicacion (Machimbarrena et al., 2019; Vasquez
et al., 2020). Dentro del ambito escolar, la ausencia de formacién de los docentes para
identificar el ciberbullying y la carencia de programas preventivos, se ha generado un
entorno favorable para que este fendmeno se expanda y cobre mas victimas Vegay Vega,
2020; Garcia Maldonado et al., 2011). El acceso sin restricciones a los dispositivos
tecnologicos y el desarrollo incesante de las plataformas digitales son otro reto (Blanco

Jana et al., 2012: Blanco R. et al., 2012).

2.3. Convivencia Escolar y Rendimiento Académico

La convivencia escolar abarca todas las interacciones sociales que ocurren en el contexto
educativo, lo cual incluye el clima de la escuela, las relaciones entre individuos y los
procedimientos para resolver conflictos (Catuto et al., 2023). Para que exista un
aprendizaje y bienestar emocional sano, es importante que el entorno escolar esté basado
en la cooperacion y el respeto hacia los demads. Los factores cognitivos y motivacionales
tienen un impacto en el rendimiento académico de los estudiantes, el cual se mide a través
de calificaciones y otros indicadores (Herndndez & Solano, 2007). La depresion, la
ansiedad y el estrés que genera el ciberbullying impactan negativamente en el rendimiento
escolar, porque reducen las ganas de aprender y dificultan la capacidad de concentracion

(Ortega y Gonzalez 2016).
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2.4. Marco Relacional: Teorias Explicativas

La teoria de la interaccion social de Blumer (1969) es uno de los marcos tedricos que
pueden usarse para entender la relacion entre el rendimiento, la convivencia y el
ciberbullying. Este marco ayuda a entender los roles poco funcionales en el acoso, como
son: observador, victima y agresor. Segin el modelo de clima escolar de Cohen et al.
(2009), un ambiente toxico, causado por el ciberbullying, socava la sensacion de
pertenencia y seguridad, lo que impacta negativamente en el rendimiento académico. Para
Ribble (2015) el concepto de ciudadania digital proporciona un contexto para la

prevencion, porque fomenta un empleo responsable, empatico y ético de la tecnologia.

3. METODO

3.1. Disefio y Enfoque

La investigacion se enfoco hacia un paradigma interpretativo; Valles Martinez (2020)
refiere que este tipo de enfoque se basa en los fendmenos sociales desde una perspectiva
subjetiva y contextual. Ademas, se emple6 un disefio documental de caréacter descriptivo-
exploratorio (Arias, 2016; Flick, 2018) y un enfoque cualitativo apropiado para examinar

y compendiar el saber existente acerca de un asunto cada vez mas relevante.

3.2. Poblacion y Muestra

La poblacién estuvo conformada por estudios relacionados con el ciberbullying, la
convivencia y el rendimiento escolar. Se tom6 como muestra 50 investigaciones, los
cuales fueron seleccionados de la siguiente manera: 10 articulos de revision y 40 articulos
originales de investigacion, su eleccion se fundamentd en su pertinencia tematica, su

metodologia y su contribucion a los objetivos del estudio.

Asimismo, como técnica de seleccion y exclusion, el criterio de revision se llevo a cabo

en tres fases a saber, donde se seleccionaron 180 investigaciones referente a los tres
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constructos (palabras claves): Ciberbullying, convivencia escolar y rendimiento
académico. El criterio temporal de la biisqueda se definié rigurosamente, dado que los 50
estudios finales seleccionados fueron publicados en un rango que abarca desde 2015 hasta
2025. Para la exclusion y disminucion de la muestra, se emplearon criterios de filtrado
rigurosos. Concretamente, los criterios de actualidad, relevancia y precision para reducir
el nimero de documentos de 180 a 100.. Eligiéndose finalmente los 50 estudios que
cumplian con los criterios de inclusién y que brindaban contribuciones significativas
sobre el ciberbullying y su relacion con la convivencia escolar y el rendimiento
académico, la relacion entre la escuela, la familia y la salud mental. Estas fueron

publicadas entre 2015 y 2025.

Tabla 1. Descripcion del tipo de documento revisado

. . Ambito Ambito Ambito
Tipo de Documento Cantidad Internacional Nacional Local
Articulo de revision o Estado
del Arte 10 ? I 0
Articulo Original 40 26 13 1
Trabajo de Maestria 0 0 0 0
Total de Antecedentes 50 35 14 1

Nota: Elaboracion propia

3.3. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para lleva a cabo la recoleccion de datos, se utilizé una matriz de categorizacion como
técnica para recolectar la informacion sistematica de los documentos. Las categorias
analizadas fueron: (a) Conceptos y definiciones de ciberbullying, (b) Elementos de riesgo
individuales y del entorno, (c¢) Efecto en la convivencia dentro del colegio, (d)
Consecuencias sobre el rendimiento académico y (e) Propuestas de estrategias para

prevenir e intervenir.

3.4. Analisis de Datos

Se llevd a cabo un analisis de contenido tematico (Salgado, 2022; Valles, 2020). La
informacion que se obtuvo mediante la matriz, la misma fue clasificada, organizada y

codificada para encontrar relaciones, patrones y repeticiones de las variables que se
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estaban investigando y asi, comprender mejor el fenémeno del estudio; utilizando para

ello la interpretacion hermenéutica.

4. RESULTADOS

4.1. Conceptualizacion del Ciberbullying

En el analisis se evidenci6 que la definiciéon del ciberbullying como una conducta
agresiva, intencionada y repetida, mediada por tecnologias digitales, es un acuerdo en la
literatura. La funcidn del anonimato y la intensificacion del dafio se destacan como rasgos
singulares, segiin autores como Neyra (2021) y Blanco et al. (2012). La difusion de
rumores, la suplantacion de identidad, los insultos y la marginacion social en linea son
las formas mas habituales en la que se expresa (Sierra y Espinoza, 2021; Garcia et al.,

2011).

4.2. Factores de Riesgo Identificados

4.2.1. Factores Individuales

Se observoé que las victimas a menudo muestran vulnerabilidades emocionales tales como
depresion, ansiedad y autoestima baja (Garaigordobil, 2011; Dominguez et al., 2017).
Ademas, numerosas son las victimas del acoso tradicional, lo cual empeora su situacion
(Smith et al., 2008). Por otro lado, los agresores tienden a ser impulsivos y carecer de
empatia; en ciertos casos, también muestran comportamientos adictivos (Garaigordobil,

2011; Redondo Pacheco, 2023).
4.2.2. Factores Contextuales
Segun Hernandez y Solano (2007) y Machimbarrena et al. (2019), la falta de supervision

y comunicacion en el hogar por parte de los padres, vienen siendo factores de riesgo

principales. La ausencia de programas de prevencion y de capacitacion para los docentes
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en el &mbito escolar dejan a los alumnos sin proteccion (Garcia et al., 2011; Vegay Vega,
2020). El rapido progreso de las plataformas sociales y el acceso sin limites hacen que se

perpetien cada vez mas los acosos en linea. (Blanco et al., 2012; Ortega et al., 2016).

4.3. Influencia en la Convivencia Escolar y el Rendimiento Académico

Por consiguiente, la convivencia escolar se ve afectada de manera negativa por el
ciberbullying, creando un ambiente de desconfianza, hostilidad y miedo, lo que perjudica
de manera significativa la convivencia en las escuelas; con un elevado nimero de alumnos
que son objetos de este fendmeno. Asimismo, actitudes agresivas que afectan de forma
negativa las relaciones entre compafieros, obstaculizando un ambiente seguro y
respetuoso. (Gomez et al., 2015; Yubero et al., 2017). Es comun que las victimas se

distancien, pierdan interés por las actividades escolares y desarrollen fobia escolar.

En cuanto al rendimiento escolar, los estudios de Quifionez et al. (2017) y Ortega et al.
(2016) concluyen que hay una relacion directa entre ser objeto de ciberbullying y la
disminucion notable en las notas. La ansiedad y el estrés cronicos disminuyen la
concentracion, menguan la motivacion y generan mas ausencias, lo cual conlleva a un

bajo rendimiento en términos académicos (Cobo et al., 2024; Pinella et al., 2022).

5. DISCUSION / CONCLUSIONES

5.1. Discusion

Con relacion a los resultados de los analisis, éstos confirman, que el ciberbullying es un
tema con muchas facetas y graves consecuencias. El enfoque conceptual unificado que se
encontrd enfatiza la relevancia de que las comunidades educativas comprendan sus
singularidades para combatirlas eficazmente. Cuando se determinan factores de riesgo
individuales y contextuales, se hace mas evidente la necesidad de adoptar un enfoque
ecosistémico, para que los entornos familiares y escolares se conviertan en espacios de

educacion en valores, supervision y apoyo, es imprescindible transformarlos; basta solo
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con intervenir a la victima o al agresor.

El hecho de que el ciberbullying, la disminucion de la convivencia y el rendimiento
académico bajo, estén estrechamente relacionados muestra que la salud mental y el
ambiente escolar son componentes fundamentales para lograr un buen desempefio en los
estudios. Los hallazgos de investigaciones, como las realizadas por Arias (2021) en
Colombia, que resaltan la importancia de la digitalizacién en el surgimiento de nuevos
tipos de acoso, advierten acerca de la urgencia de actualizar continuamente las tacticas

preventivas.

5.2. Conclusiones

En cuanto al objetivo: Describir las diversas conceptualizaciones del ciberbullying
presentes en la literatura cientifica, identificando los elementos comunes y las principales
diferencias en su definicién y abordaje. En la literatura, el ciberbullying se define de
forma uniforme como un tipo de acoso digital que se distingue por su intencionalidad, su
repetitividad y el uso de TIC, con el anonimato como un agravante esencial. Los factores
de riesgo son una red compleja que abarca debilidades personales (conductas antisociales,
problemas emocionales) y fallos en el entorno (programas de prevencion, falta de
preparacion docente, supervision insuficiente por parte de los padres). Esta
homogeneidad de ideas enfatiza la importancia de que las comunidades educativas
entiendan estas especificidades digitales para implementar estrategias tacticas efectivas

de lucha.

En cuanto al objetivo: Identificar y categorizar los principales factores de riesgo asociados
al ciberbullying, tanto a nivel individual (caracteristicas de victimas y agresores) como
contextual (influencia familiar, escolar y social). Los factores de riesgo relacionados con
el acoso en linea, son una red compleja que incluye vulnerabilidades a nivel individual y
contextual. Los individuos que han sido victimas suelen manifestar con frecuencia
debilidades emocionales, como la ansiedad, la depresion y una autoestima baja. Por otro

lado, los violentos suelen ser impulsivos, no tienen empatia y, en ciertos casos, exhiben
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conductas adictivas o antisociales. En el contexto, los errores mas significativos del
entorno son la falta de comunicacidn y supervision por parte de los padres en casa, la
ausencia de programas preventivos y de formacion para los maestros dentro de las
escuelas. Ademas, el acceso ilimitado a los dispositivos tecnologicos y la creacion de

plataformas sociales contribuyen a la persistencia de este fenémeno.

En referencia al objetivo de evaluar la influencia que tiene el ciberbullying con la calidad
de la convivencia escolar y el desempefio académico de los estudiantes, segin la
evidencia cientifica; el ciberbullying, la convivencia en el aula y el rendimiento
académico de los alumnos estan directamente relacionados de manera negativa. El acoso
en linea afecta de manera relevante el ambiente escolar, generando un clima de temor,
hostilidad y desconfianza que dafia las relaciones entre compafieros e impide la creacion
de un entorno seguro y respetuoso. En relacion con el rendimiento escolar, el
ciberbullying tiene un impacto negativo. Esto se debe a que los efectos emocionales y
psicoldgicos en las victimas (por ejemplo, la ansiedad, el estrés cronico o la fobia escolar)
reducen la capacidad para concentrarse, disminuyen la motivacion y aumentan las
inasistencias. Todo esto lleva a una caida significativa en las notas y a un bajo desempefio

académico general.

La eficacia de las intervenciones, como la Ley 1620 de 2013 en Colombia, esta sujeta a
una ejecucion coordinada, a contar con recursos apropiados y a la corresponsabilidad
constante entre la familia y el centro educativo. Esta ley, estd directamente relacionada
con una implementacion coordinada entre el centro educativo y la familia; tiene como
precedente el elevado nimero de casos de bullying de ciberbullying que exigian respuesta
legal mas all& que solo un castigo. Su objetivo principal, es establecer un sistema nacional
de convivencia escolar que fomente la educacion civica y la prevencion de la violencia

tanto fisica como de forma digital, como una seria amenaza a los derechos de los alumnos.

Su impacto, tiene un efecto en la modificacion en el manual de convivencia en las
instituciones, dado que pasa a ser una herramienta formativa y restaurativa. Aunado a
ello, la Ley 1620 defini6 la ruta de atencion integral obligatoria que caracteriza los casos

de conflictos de tipo I conflictos menores, como: malos entendidos entre compatfieros,
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juego de mano sin intencion de dafiar al otro, tipo II el ciberbullying y el bullying y del
tipo III presuntos delitos como: lesiones graves personales. Este efecto de la ley se
manifiesta en la creacion de comité de convivencia escolar, que son entidades que deben
estar presente en cada escuela y que tiene el compromiso de promover y supervisar casos,
asi como la de asegurar que se implementen las acciones adecuadas que permitan la

reparacion y la restitucion de los derechos de quien ha sido victima.
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Volumen VI
Coleccién: Ciencia, Tecnologia e Innovacién

Investigacion y Desarrollo vol. VII, de la Coleccion Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, Editorial CIIDIES, redne once capitulos que nacen del
intercambio académico en el primer momento del IX Simposio
Internacional RIISS 2025 — Innovacion social, Solidaridad y Contexto
Educativo, realizado el 16 de octubre de 2025, por la Red RIISS, el
Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid, en articulacion con sus
Facultades de Administracion y de Educacion Fisica, Recreacion y
Deporte, v la Corporacion de Investigacion y Desarrollo CIIDIES.

En el marco de los ejes innovacion social, solidaridad y contexto
educativo, esta compilacion presenta nueve resultados de
investigaciones de intervencion, con experiencias y propuestas
didacticas situadas; asi mismo dos aportes de revision documental. Sus
paginas recorren problemas vy posibilidades de la escuela
contemporanea: convivencia y ciberbullying, mediacion tecnologica
para la ensenanza, el juego como recurso pedagogico en aulas
multigrado, estrategias de comprension lectora apoyadas en TIC
gamificacion y didacticas para fortalecer el aprendizaje matematico,
evaluacion formativa orientada a competencias, motivacion hacia la
lectura y relaciones entre escuela, familia y salud mental.

Como parte de una apuesta editorial por la circulacion abierta del
conocimiento, el volumen se proyecta en Open Access, ampliando su
alcance para docentes, investigadores, estudiantes vy actores
interesados en transformar la educacion desde la evidencia y la
reflexion critica.




