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INTRODUCCION

La presente obra se inscribe en la Coleccion Internacional Global Research Insights —
Perspectivas de Investigacion Global y corresponde al libro Perspectivas Cientificas
Internacionales, Volumen I, desarrollado en coedicion por el Fondo Editorial CIIDIES
con la Editorial COPEIN de México. Este volumen representa un hito editorial en la
consolidacion de redes académicas latinoamericanas comprometidas con la generacion
de conocimiento cientifico, la innovacion social y la transformacion educativa.
Asimismo, inaugura una trilogia derivada del Congreso Internacional RIISS 2025,
realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), Ecuador, y
articulado por el Centro de Investigacion, Innovacion y Desarrollo en Educacion y
Sociedad (CIIDIES) junto a aliados internacionales.

En un contexto histdrico atravesado por desafios globales como la sostenibilidad, la
digitalizacion del conocimiento y la creciente demanda de respuestas interdisciplinarias,
esta publicacidn se posiciona como un testimonio del potencial investigativo de América
Latina con proyeccion internacional. Los capitulos que integran este libro son resultado
de procesos rigurosos de investigacion, evaluacidbn por pares, revision editorial y
curaduria académica, lo que garantiza su calidad cientifica, pertinencia tematica y
apertura al didlogo académico global, en coherencia con los principios de la coleccion
que acoge esta obra.

El Congreso RIISS 2025, concebido como un espacio de articulacion entre academia,
sociedad y sector productivo, posibilito la socializacion de investigaciones emergentes,
el fortalecimiento de alianzas interinstitucionales y la proyeccion de nuevas agendas
colaborativas. En este sentido, Perspectivas Cientificas Internacionales — Vol. I recoge
una parte significativa de ese legado y lo pone a disposicion de la comunidad cientifica
internacional bajo un modelo de acceso abierto, promoviendo la democratizacion del
conocimiento y la circulacion libre de ideas, ejes fundamentales de la Coleccion Global
Research Insights.

Como propuesta de lectura, el volumen ofrece un recorrido tematico que articula
politicas educativas, emprendimiento, tecnologia y desarrollo territorial. Inicia con
Modelo de innovacion triple hélice y disefio curricular segiin percepcion de los
estudiantes TECNM/Campus Lerma, que analiza la relacion universidad—empresa—
Estado desde las percepciones estudiantiles para el ajuste curricular. Continia con
Factores internos vs. externos: un analisis de la intencion emprendedora universitaria, que
contrasta motivaciones personales y condicionantes contextuales. Prosigue Influencia de
las herramientas basadas en inteligencia artificial en las condiciones laborales, estudio
que valida un instrumento mediante andlisis factorial exploratorio para medir impactos
en el ambito laboral.

En clave formativa, los capitulos Mas all4 del aula: promoviendo la convivencia y el
respeto y Mas alla de las calificaciones: convivencia escolar como factor determinante en
el rendimiento académico evidencian como los climas de convivencia fortalecen los
procesos de aprendizaje. La perspectiva de derechos se aborda en Percepciones de
docentes y estudiantes universitarios sobre accesibilidad e inclusion en la educacion
superior, que analiza brechas existentes y propone orientaciones institucionales. Desde el



enfoque de economia regional, Factores estratégicos para la internacionalizacion de
MIPYMES artesanales en el suroccidente colombiano: Narifio y Putumayo identifica
capacidades, limitaciones y rutas de insercion internacional. Finalmente, Habilidades
tecnologicas en el dominio de ofimatica en estudiantes de educacidon basica visibiliza
niveles de alfabetizacion digital y desafios para la politica educativa.

El Fondo Editorial CIIDIES, en coherencia con su mision de fortalecer la produccion
académica con impacto social, celebra esta entrega como una muestra de excelencia
editorial, innovacion metodologica y compromiso institucional. La trilogia que inicia con
este volumen busca no solo documentar los aportes del Congreso RIISS, sino también
consolidar la Coleccion Internacional Global Research Insights — Perspectivas de
Investigacion Global como un escenario para la divulgacion cientifica de alcance regional
e internacional, promoviendo metodologias mixtas, ciencia abierta, replicabilidad y
transferencia social del conocimiento.

Invitamos al lector a recorrer estas paginas con espiritu critico y apertura intelectual.
Cada capitulo constituye una invitacion al dialogo, la reflexion y la construccion colectiva
desde la investigacion, en favor de una sociedad mas justa, informada y resiliente. La
convergencia de enfoques —desde la innovacion curricular y el emprendimiento, hasta la
inteligencia artificial, la convivencia escolar, la inclusion universitaria y la
internacionalizaciéon productiva— ofrece un panorama articulado y pertinente para
investigadores, gestores educativos, tomadores de decisiones y comunidades académicas.
Con esta conviccion, CIIDIES y la Editorial COPEIN ponen a disposicion de la region y
del mundo una obra que dialoga con los desafios del presente y proyecta futuros posibles
desde la investigacion cientifica internacional.



CAPITULO 6

PERCEPCIONES DE DOCENTES Y ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS SOBRE ACCESIBILIDAD E INCLUSION EN
LA EDUCACION SUPERIOR

PERCEPTIONS OF UNIVERSITY TEACHERS AND STUDENTS ON
ACCESSIBILITY AND INCLUSION IN HIGHER EDUCATION

Maria Elena Davila Diaz
Doctora en Educacion, Universidad Nacional Federico Villarreal
ORCID: 0000-0002-2555-8276, mdavila@unfv.edu.pe.

Angie Marlene Garvich Ormefio
Doctora en Educacion, Universidad Nacional Federico Villarreal
ORCID: 0000-0001-7353-0430, agarvich@unfv.edu.pe.

RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar percepciones de docentes y estudiantes
universitarios sobre la inclusion educativa en la educacion superior, enfocdndose en
actitudes personales, oportunidades de capacitacion docente, asi como barreras que
interfieren en este proceso. Desde un enfoque mixto de tipo descriptivo-exploratorio, con
un disefio no experimental y de corte transversal, se aplicaron dos cuestionarios
estructurados a 80 estudiantes y 40 docentes de distintos programas de estudio,
complementados con entrevistas semiestructuradas a 5 participantes. El andlisis
cuantitativo se realiz0 mediante estadistica descriptiva e inferencial y los datos
cualitativos se interpretaron mediante analisis de narrativas y se triangularon con los datos

cuantitativos para los resultados finales.

Los resultados evidenciaron que estudiantes y docentes reconocen la importancia de la
inclusion, pero existen percepciones diferenciadas respecto a su implementacion. La

transformacion hacia una cultura verdaderamente inclusiva requiere politicas
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institucionales claras, capacitacion continua, inversion en accesibilidad y un cambio

profundo en las actitudes del personal docente y de la comunidad universitaria en general.

Palabras claves: Inclusion educativa, Educacion superior, percepciones, barreras

institucionales, actitudes hacia la diversidad.

ABSTRACT

The research aimed to analyze professors’ and students' perceptions of the educational
inclusion in higher education, focusing on personal attitudes, faculty training
opportunities, and barriers that interfere with this process. Using a mixed descriptive-
exploratory approach, with a non-experimental, cross-sectional design, two structured
questionnaires were administered to 80 students and 40 faculty members from different
careers, complemented by semi-structured interviews with five participants. The
quantitative analysis was conducted using descriptive and inferential statistics, and the
qualitative data were interpreted through narrative analysis and triangulated with the

quantitative data to obtain the final results.

The results showed that students and faculty professors recognize the importance of
inclusion, but there are different perceptions regarding its implementation. The
transformation toward a truly inclusive culture requires clear institutional policies,
ongoing training, investment in accessibility, and a profound change in the attitudes of

faculty and the university community at large.

KEY WORDS: Educational inclusion, Higher education, perceptions, institutional

barriers, attitudes towards diversity.

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la accesibilidad y la inclusion en la Educacién Superior han sido

temas de debate en el ambito académico y social del Pert y el mundo. Estos conceptos

no solo hacen referencia a la eliminacion de barreras fisicas y tecnologicas, sino también
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a la creacion de entornos educativos mas accesibles y afectivos que reconozcan y valoren
la diversidad de los estudiantes. En este contexto, evidenciar las percepciones tanto de
docentes universitarios como de estudiantes son fundamentales para comprender los
avances y los desafios que enfrentan las universidades en la implementacion de politicas

y practicas inclusivas.

Los docentes, como agentes de cambio en el proceso educativo, desempeian un papel
crucial en la generacion de espacios de aprendizaje mas accesibles, afectivos y equitativos
que facilitan la formacion académica y profesional de los estudiantes. Su formacion,
actitudes y nivel de sensibilizacion respecto a la inclusion impactan directamente en la
experiencia académica del estudiante en el aula. Por su parte, los estudiantes, desde sus
experiencias en las aulas, ofrecen una perspectiva diferente sobre las barreras que atn
persisten en el sector educativo y que los limita. Esta investigacion busca explorar y
analizar las percepciones de ambos grupos, con el objetivo de identificar coincidencias y
discrepancias en torno a la accesibilidad e inclusion, y aportar elementos que contribuyan

a fortalecer una educacion superior mas accesible, equitativa y de calidad para todos.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

Inclusion en la Universidad desde la perspectiva del estudiante

La inclusién en la Educacion Superior ha surgido como un factor clave en la construccion
de sociedades mas justas y equitativas, la cual intenta garantizar la participacion plena y
efectiva de todos los estudiantes, independientemente de sus caracteristicas personales,
sociales o culturales, lo que implica transformar las estructuras universitarias para
responder a la diversidad como lo propone la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020). En este sentido, la universidad
se enfrenta al desafio de promover un entorno donde la igualdad de oportunidades, el
respeto por las diferencias y la accesibilidad sean principios que rijan su participacion

activa durante su formacion profesional.
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Desde la perspectiva del estudiante universitario, la inclusion no s6lo se experimenta a
través de politicas institucionales o adaptaciones estructurales de infraestructura que
faciliten el acceso, sino también mediante actitudes personales y colectivas que se
manifiestan en la vida académica. Las actitudes estudiantiles hacia la inclusion reflejan
su nivel de conciencia, empatia y apertura hacia la diversidad, y pueden influir positiva o
negativamente en el proceso de integracion de los demés que cuentan con habilidades

diferentes (Avramidis & Norwich, 2002).

Segun Hernandez y Gonzélez (2016), las actitudes estudiantiles estan mediadas por
factores como la formacion previa en temas de inclusion, el contacto con personas con
discapacidad o de contextos diversos, y las normas culturales dentro del campus
universitario. Estos autores destacan que las actitudes positivas no surgen de manera
automatica, sino que requieren procesos deliberados de sensibilizacion y educacion en
valores inclusivos, por lo cual se debe trabajar como eje transversal durante la formacion
académica del futuro profesional que desde su practica profesional consolidara esta

cultura inclusiva, creando consciencia a nivel social.

Por otra parte, Booth y Ainscow (2011) afirman que para fomentar actitudes inclusivas
en los estudiantes es necesario crear comunidades educativas colaborativas donde se
reconozca el valor de la diversidad como recurso y no como problema, para ello la voz

del estudiante debe ser escuchada y valorada.

Inclusion en la Universidad desde la perspectiva docente

Desde la perspectiva docente, la formacion continua es esencial para que desarrollen
competencias que les permitan atender la diversidad en el aula; sin embargo, hay estudios
que sefialan que no hay muchos programas de formacion docente que aborden de manera
sistematica contenidos relacionados con la atencidén a la diversidad, lo que limita la
capacidad del docente universitario para responder adecuadamente a las particularidades
de sus estudiantes (Larios & Zetlin, 2023). A esto se suma la falta de recursos tanto
didacticos como tecnoldgicos para implementar estrategias que faciliten entornos

inclusivos (De Mora Litardo et al., 2023).
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Esto sumado a las barreras fisicas y actitudinales que ain existen en las universidades
constituyen un obstaculo significativo para la implementacion de entornos
verdaderamente inclusivos. Posso et al. (2024) sefialan que la falta de infraestructura
accesible y de recursos tecnologicos adaptados limitan la participacion activa de ciertos
grupos de estudiantes, mientras que la carencia de sensibilidad respecto a la diversidad
perpetiia actitudes de indiferencia o rechazo, creando escenarios desalentadores para
quienes a pesar de sus limitaciones desean crear oportunidades que los incluya en el

sistema.

Por otro lado, las actitudes docentes son fundamentales para el éxito de la educacion
inclusiva. La predisposicion y colaboracion de los docentes son esenciales para que todos
los estudiantes sin excepcidn aprendan juntos, independientemente de su condicidon. Sin
embargo, estudios han encontrado que muchos docentes presentan actitudes neutras o
incluso negativas hacia la inclusion de estudiantes con necesidades diversas, lo que puede
limitar la efectividad de las practicas inclusivas y afectar el rendimiento y bienestar de los

estudiantes (Martinez & Gonzélez, 2025).

3. METODO

El estudio se enmarca en un enfoque mixto, de tipo descriptivo-exploratorio, con un
disefio no experimental y de corte transversal, que busca explorar tanto la frecuencia y
distribucion de determinadas percepciones (cuantitativo)de estudiantes y docentes, asi
como el significado y profundidad de las experiencias relacionadas con la inclusion en la
universidad (cualitativo). Esta combinacion permite una comprension mas completa y
contextualizada del fendmeno y genera reflexiones sobre el proceso desde los aportes de

ambos enfoques.

Participantes

La poblacion estuvo conformada por estudiantes y docentes de una universidad publica.

Como muestra se seleccion6 una Facultad con diversos programas de estudio, de los
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cuales se determind una muestra por conveniencia de 80 estudiantes y 40 docentes para
la aplicacion de encuestas y 5 actores claves para la aplicacion de entrevistas. La seleccion

considero la disposicion voluntaria de los participantes.

Instrumentos

Se construyeron dos cuestionarios dirigidos a estudiantes y docentes respectivamente. El
cuestionario para estudiantes tuvo como componentes su percepcion sobre inclusion en

la universidad y sus actitudes personales hacia la inclusion.

El cuestionario para docentes tuvo como componentes las oportunidades de capacitacion
sobre inclusion, accesibilidad y diversidad, ademas de su percepcion sobre las barreras
materiales y actitudinales a nivel personal y de otros docentes. Estos instrumentos fueron
validados mediante un estudio piloto en el que los resultados alcanzaron coeficiente Alfa

de Cronbach de 0,759, el cual es considerado bueno.

Para la elaboracion de la guia de entrevista se tomaron en cuenta los elementos que se

encuentran sistematizados en la siguiente tabla:

Tabla 1. Matriz de categorias y subcategorias

Subcategorias Descriptores  de  las
Categorias subcategorias
Percepciones Enfoque de inclusiéon a nivel
de docentes institucional
Percepciones
de inclusion Actitudes de los docentes con
en la respecto a la inclusion
Educacion
Superior Actitudes de los estudiantes con

respecto a la inclusion

Percepciones Enfoque de inclusiéon a nivel
de estudiantes institucional
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Actitudes de los estudiantes con
respecto a la inclusion

Actitudes de los docentes hacia
la inclusidon

Percepciones sobre la
Percepciones institucion con respecto a la
de docentes accesibilidad.
Percepciones
de Barreras materiales
accesibilidad
en la Barreras de recursos de
educacion aprendizaje
superior. ) .
Percepciones Percepciones sobre la
de estudiantes institucion con respecto a la
accesibilidad.
Barreras materiales
Barreras de recursos de
aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia
Procedimientos

El estudio se inicid considerando el marco contextual existente en un escenario que
durante los tltimos afios busca generar accesibilidad e inclusion. Para el trabajo de campo
se solicitd la autorizacion a la autoridad correspondiente antes de la aplicar los
instrumentos a docentes invitados a participar en forma voluntaria.

Para la participacion de los estudiantes, los docentes colaboradores posibilitaron el envio
de los cuestionarios a integrantes de diferentes secciones, quienes en linea dieron su
consentimiento y respondieron el cuestionario en el formato Forms.

La aplicacion de las entrevistas a docentes se realizd bajo un formato virtual de
videollamada a través de la plataforma TEAMS y en otros casos de manera presencial.

Tanto para las encuestas como para las entrevistas, los participantes dieron su
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consentimiento expreso de participar libremente en el estudio y todos los datos fueron
tratados con confidencialidad y respetando los principios éticos de la investigacion

cientifica.

4. RESULTADOS

En primer lugar, se procesaron los datos a nivel cuantitativo, de los cuales se han
seleccionado algunas figuras con percepciones predominantes sobre inclusion tanto en
docentes como estudiantes segin las caracteristicas propias de su rol, y que se
complementan con los aportes cualitativos, en base a la triangulacion realizada a nivel

teorico y con los resultados de los enfoques del estudio.

Percepciones de Estudiantes.

Percepcion de la atencion recibida segiin sus necesidades de aprendizaje

Los resultados muestran que, aunque algunos estudiantes consideran que sus necesidades
especificas han sido atendidas en su formacion académica (8%), la mayoria percibe que
la inclusion educativa no se ha implementado de manera adecuada (39) mientras que otros
reportan una percepcion neutral (19%) o negativa (2%) respecto a la atencion de sus

necesidades.

Figura 1. Atencion a sus necesidades de aprendizaje

8%
19%

/“
) 32%

39%

Fuente: Elaboracion propia
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Percepcion sobre la preparacion docente para atender a la diversidad.

Los resultados indican que la mayoria de los estudiantes perciben que los docentes no
estan completamente preparados para trabajar con estudiantes que tienen diferentes
formas de aprendizaje (34 %). Algunos consideran que los docentes estan parcialmente
capacitados (25 %) y otra proporcion significativa de estudiantes siente que las estrategias
pedagdgicas no se adaptan a la diversidad de estilos de aprendizaje (29 %). Esto sugiere
que la formacion docente en practicas inclusivas y adaptativas es insuficiente (7 %), lo

que limita la efectividad de la ensefanza (5%).

Figura 2. Preparacion docente para atencion a la diversidad
7% 5%

-
25%

Fuente: Elaboracion propia

Percepcion sobre su rol colaborativo y de sus compaferos, con estudiantes de

condiciones especiales.

Los resultados reflejan que la mayoria de los estudiantes (85%) perciben que se preocupan
por buscar formas de colaborar con estudiantes con condiciones especiales. Esto indica
una actitud positiva hacia la inclusion y el esfuerzo por parte de ellos en el aula. Sin
embargo, un 10% de los estudiantes se muestra neutral, lo que podria sugerir que, aunque
algunos de ellos muestran disposicion, no siempre es evidente en el aula. S6lo un 5% de
los estudiantes considera que los estudiantes no estan suficientemente interesados en
colaborar con estudiantes con condiciones especificas, lo que sugiere que, en general, los

esfuerzos inclusivos son percibidos positivamente.
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Figura 3. Nivel de colaboracion personal y de sus compafieros con estudiantes con

condiciones especificas.

5% 10%

\ | “
39%
46%

Fuente: Elaboracion propia

Percepciones de docentes
Percepcion sobre formacion a nivel institucional en inclusion y accesibilidad

Los resultados muestran que un 33% de los docentes afirman haber recibido formacion
institucional sobre accesibilidad, diversidad e inclusion educativa, lo que sugiere que una
tercera parte de los encuestados considera que la institucion ha brindado un enfoque
adecuado en estos temas. Ademads, un 41% esta de acuerdo, indicando que la formacion
recibida ha sido parcial pero positiva. Sin embargo, un 20% de los docentes se muestra
neutral o insatisfecho, con 13% en desacuerdo y otro 7% totalmente en desacuerdo, lo
que refleja que un grupo significativo percibe formacion insuficiente en estos aspectos

clave para una educacion inclusiva.

Figura 4. Formacion inclusiva recibida a nivel institucional
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Fuente: Elaboracion propia
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Percepcion sobre oportunidades de capacitacion en inclusion y aprovechamiento.

Los resultados indican que un 30% de los docentes reconocen que se les han brindado
oportunidades de capacitacion en inclusion, pero consideran que no las han aprovechado
completamente. Sin embargo, un 56% de los docentes sefialan que no se les ha ofrecido
capacitacion adecuada o creen que las oportunidades han sido insuficientes. Ademas, un
15% se mantiene neutral, lo que sugiere que algunos docentes no tienen una opinion clara
0o no estan completamente informados sobre las oportunidades de capacitacion
disponibles. En general, parece haber una desconexion entre la oferta de capacitacion y

su aprovechamiento o efectividad.

Figura 5. Oportunidades de capacitacion
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/ .~\20%
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Fuente: Elaboracion propia

Percepcion sobre sus competencias personales para la aplicacion de estrategias

inclusivas.

Los resultados muestran que un 33% de los docentes perciben que no se sienten
capacitados para aplicar estrategias inclusivas. Por otro lado, un 49% percibe que no se
les ha ofrecido capacitacion adecuada en este ambito, y por ello no estan capacitados para
aplicar las estrategias adecuadas. Un 16% se mantiene neutral, lo que podria indicar
incertidumbre o falta de claridad sobre sus posibilidades personales para aplicar estas

estrategias. En conjunto, los resultados reflejan una percepcion mayoritaria de que las
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oportunidades de capacitacion en inclusion son insuficientes para aplicar Optimamente

estrategias de inclusion.

Figura 6. Competencias para aplicar estrategias de inclusion
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Fuente: Elaboracion propia

En segundo lugar, con respecto a la accesibilidad y sus barreras, los datos cuantitativos
obtenidos son coincidentes con lo manifestado por los actores clave para cada
subcategoria. Esto determin6 hacer la sintesis del proceso de triangulacion en tablas que
describen la percepcion de los participantes sobre la accesibilidad en el proceso

formativo.
Percepciones sobre el proceso de accesibilidad en la Universidad

Tabla 2. Percepcion de estudiantes sobre accesibilidad.

Descriptores de las subcategorias

Subcategoria

Percepciones sobre la institucion con respecto a la accesibilidad.
Percepciones
de Los estudiantes con relacion a la accesibilidad generalmente expresan su
estudiantes mirada con respecto a la infraestructura y mencionan que las rampas y

ascensores son una forma de favorecer la accesibilidad, pero que si
consideran que falta mayor implementacion. La mirada de los estudiantes no
se orienta hacia normas, documentos o lineamientos pedagogicos que se
dirijan a la accesibilidad como parte inherente al servicio que brinda la
universidad. Un minimo niimero de estudiantes se enfocan directamente a lo
que implica la accesibilidad.

También comunican la falta de empatia o comprension por parte de
algunos docentes ante necesidades que surgen en condiciones diversas y que
requieren una atencion especifica. Observan que los docentes no pueden
responder acertadamente.
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Barreras materiales

Al especificar sobre las barreras materiales, expresan que hay barreras
tecnologicas, de comunicacion y actitudinales como las mas frecuentes.
Han observado que algunos docentes se esfuerzan por brindar apoyo a
estudiantes que requieren apoyos especificos, pero también han notado que
a veces el propio estudiante no acepta la ayuda y en algunos momentos se
generan situaciones tensas, que también afectan el clima del aula. Lo mismo
ocurre entre los estudiantes porque se generan barreras afectivas que
interfieren con las interacciones positivas entre todos los integrantes. Sienten
que a veces no saben cémo actuar para no generar conflictos y tratan de
empatizar lo mejor posible, pero a veces no lo logran.

Barreras de recursos de aprendizaje

Los estudiantes consideran que los recursos que se utilizan son limitados a 1
. generalidad de estudiantes y no visualizan que se tenga en consideracion a
gun otro material, ademas sefialan que no saben qué diferencias tendrian q que
ner los materiales accesibles porque creen que la gran mayoria de 0
dcentes lo desconocen.

Fuente: Elaboracion propia

En sintesis, existen opiniones diversas porque mientras algunos estudiantes valoran el
esfuerzo de ciertos docentes para disminuir barreras en el camino hacia la inclusion, otros
expresan que la mayoria de los docentes no estan preparados o dispuestos a realizar los

ajustes que corresponden.

Tabla 3. Percepcion de docentes sobre accesibilidad

Subcategoria Descriptores de las subcategorias

Percepciones sobre la institucion con respecto a la
accesibilidad.
Percepciones de docentes

Expresan que existe interés en conocer estrategias practicas de
ensefianza inclusiva, uso de tecnologias accesibles y gestion de
aula diversa, pero, por otra parte, también visualizan que no
existe suficiente respuesta por parte de los docentes cuando se
les invita a formarse.
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Exponen que existen razones diversas que limitan la formacion
y mencionan que la sobrecarga laboral es uno de estos factores.
Del mismo modo el factor econémico limita espacios de
autoformacion por la poca disponibilidad de tiempo que le
queda al docente que trabaja en diferentes ambitos para lograr
mayores ingresos. También mencionan obstaculos actitudinales
como poca sensibilizacién en el entorno educativo y bajo
compromiso institucional para transformar esta situacion.

Barreras materiales

Las principales barreras identificadas son la falta de
infraestructura accesible y equipamiento. Comunican barreras
burocraticas que impiden insertar tecnologias accesibles para
estudiantes con condiciones con diversidad funcional.

Asimismo, comunican que la inseguridad y confianza en si
mismos sobre el uso de la tecnologia y otros medios les generan
incertidumbre y expresan dudas o limitaciones sobre su
aplicacion efectiva en sus aulas

Barreras de recursos de aprendizaje

Indican que carecen de herramientas practicas para adaptar sus
clases a estudiantes con necesidades diversas. Existe escasez de
materiales adaptados porque desconocen coémo hacerlos y
observan esfuerzos aislados en algunos docentes.

Asimismo, algunos se dejan ensefiar por los propios estudiantes
y han logrado aprender juntos y ver como algunos estudiantes
con caracteristicas especificas han podido superar a otros
estudiantes sin esta condicion.

Fuente: Elaboracion propia

5. DISCUSION/CONCLUSIONES

La inclusion en la educacion superior es un proceso multidimensional, que va mas alla
del acceso fisico y académico, involucrando actitudes, estructuras institucionales, y

practicas pedagogicas que reconozcan y valoren la diversidad, y que esto genere una
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comunidad educativa inclusiva, como lo proponen Booth y Ainscow (2011), porque de

no ser asi, los esfuerzos serdn aislados y no se podra avanzar con firmeza en el proceso.

Los estudiantes y docentes perciben barreras distintas, pero complementarias: mientras
los estudiantes destacan la importancia del clima institucional y las actitudes del docente;
los docentes sefalan la falta de capacitacion y de recursos como obstaculos centrales. Por
ello la institucidon debe promover la sensibilizacién (Hernandez y Gonzalez, 2016) como
aspecto fundamental para que el proceso de inclusion se dinamice. Las afirmaciones con
respecto a la influencia de las actitudes personales (internas) y sociales (externas) hacia
la inclusion reafirman que estas tienen un impacto directo en la participacion plena de
estudiantes diversos en clase tal como lo senalaron Avramidis & Norwich (2002). Existe
una brecha entre el discurso inclusivo y la practica docente real. Existen algunas acciones
a nivel institucional evidenciadas en cambios en la infraestructura, pero con ausencia en
el mobiliario y equipamiento. Se perciben esfuerzos por sensibilizar y capacitar a
docentes y estudiantes, pero estos son insuficientes, situaciones que coinciden con los
estudios de Larios & Zetlin, (2023) que evidencian la ausencia de una capacitacion

sistematica que pueda orientar sobre estos aspectos.

En sintesis, se evidencia que se han unido generaciones de docentes en las que existe
ambivalencia de miradas y competencias. Mientras algunos buscan estrategias y recursos,
se ven anulados por la poca respuesta a sus requerimientos como también lo comprobaron
en sus estudios De Mora Litardo et al., (2023) y Posso et al. (2024). Subsiste una
resistencia al cambio cultural que representa una educacion superior inclusiva y mucho
temor por no saber como asumir los retos que esto implica, lo que como sefialan Martinez
& Gonzalez (2025) tiene efectos negativos y limita los avances que se buscar ir

alcanzando.

A esto se une que la participacion en formacion continua y especifica en inclusion es
escasa y no permite responder ante las necesidades reales del contexto universitario. Es
imperativo buscar estrategias que permitan revertir el contraste que se observa ante las

posibilidades de formacidén que progresivamente se ofrece y que no encuentran mayor
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respuesta en los actores académicos. Es imperativo establecer una sensibilizacion

transformadora.
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