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INTRODUCCIÓN 

 

La presente obra se inscribe en la Colección Internacional Global Research Insights – 

Perspectivas de Investigación Global y corresponde al libro Perspectivas Científicas 

Internacionales, Volumen I, desarrollado en coedición por el Fondo Editorial CIIDIES 

con la Editorial COPEIN de México. Este volumen representa un hito editorial en la 

consolidación de redes académicas latinoamericanas comprometidas con la generación 

de conocimiento científico, la innovación social y la transformación educativa. 

Asimismo, inaugura una trilogía derivada del Congreso Internacional RIISS 2025, 

realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), Ecuador, y 

articulado por el Centro de Investigación, Innovación y Desarrollo en Educación y 

Sociedad (CIIDIES) junto a aliados internacionales. 

 

En un contexto histórico atravesado por desafíos globales como la sostenibilidad, la 

digitalización del conocimiento y la creciente demanda de respuestas interdisciplinarias, 

esta publicación se posiciona como un testimonio del potencial investigativo de América 

Latina con proyección internacional. Los capítulos que integran este libro son resultado 

de procesos rigurosos de investigación, evaluación por pares, revisión editorial y 

curaduría académica, lo que garantiza su calidad científica, pertinencia temática y 

apertura al diálogo académico global, en coherencia con los principios de la colección 

que acoge esta obra. 

 

El Congreso RIISS 2025, concebido como un espacio de articulación entre academia, 

sociedad y sector productivo, posibilitó la socialización de investigaciones emergentes, 

el fortalecimiento de alianzas interinstitucionales y la proyección de nuevas agendas 

colaborativas. En este sentido, Perspectivas Científicas Internacionales – Vol. I recoge 

una parte significativa de ese legado y lo pone a disposición de la comunidad científica 

internacional bajo un modelo de acceso abierto, promoviendo la democratización del 

conocimiento y la circulación libre de ideas, ejes fundamentales de la Colección Global 

Research Insights. 

 

Como propuesta de lectura, el volumen ofrece un recorrido temático que articula 

políticas educativas, emprendimiento, tecnología y desarrollo territorial. Inicia con 

Modelo de innovación triple hélice y diseño curricular según percepción de los 

estudiantes TECNM/Campus Lerma, que analiza la relación universidad–empresa–

Estado desde las percepciones estudiantiles para el ajuste curricular. Continúa con 

Factores internos vs. externos: un análisis de la intención emprendedora universitaria, que 

contrasta motivaciones personales y condicionantes contextuales. Prosigue Influencia de 

las herramientas basadas en inteligencia artificial en las condiciones laborales, estudio 

que valida un instrumento mediante análisis factorial exploratorio para medir impactos 

en el ámbito laboral. 

 

En clave formativa, los capítulos Más allá del aula: promoviendo la convivencia y el 

respeto y Más allá de las calificaciones: convivencia escolar como factor determinante en 

el rendimiento académico evidencian cómo los climas de convivencia fortalecen los 

procesos de aprendizaje. La perspectiva de derechos se aborda en Percepciones de 

docentes y estudiantes universitarios sobre accesibilidad e inclusión en la educación 

superior, que analiza brechas existentes y propone orientaciones institucionales. Desde el 
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enfoque de economía regional, Factores estratégicos para la internacionalización de 

MIPYMES artesanales en el suroccidente colombiano: Nariño y Putumayo identifica 

capacidades, limitaciones y rutas de inserción internacional. Finalmente, Habilidades 

tecnológicas en el dominio de ofimática en estudiantes de educación básica visibiliza 

niveles de alfabetización digital y desafíos para la política educativa. 

 

El Fondo Editorial CIIDIES, en coherencia con su misión de fortalecer la producción 

académica con impacto social, celebra esta entrega como una muestra de excelencia 

editorial, innovación metodológica y compromiso institucional. La trilogía que inicia con 

este volumen busca no solo documentar los aportes del Congreso RIISS, sino también 

consolidar la Colección Internacional Global Research Insights – Perspectivas de 

Investigación Global como un escenario para la divulgación científica de alcance regional 

e internacional, promoviendo metodologías mixtas, ciencia abierta, replicabilidad y 

transferencia social del conocimiento. 

 

Invitamos al lector a recorrer estas páginas con espíritu crítico y apertura intelectual. 

Cada capítulo constituye una invitación al diálogo, la reflexión y la construcción colectiva 

desde la investigación, en favor de una sociedad más justa, informada y resiliente. La 

convergencia de enfoques —desde la innovación curricular y el emprendimiento, hasta la 

inteligencia artificial, la convivencia escolar, la inclusión universitaria y la 

internacionalización productiva— ofrece un panorama articulado y pertinente para 

investigadores, gestores educativos, tomadores de decisiones y comunidades académicas. 

Con esta convicción, CIIDIES y la Editorial COPEIN ponen a disposición de la región y 

del mundo una obra que dialoga con los desafíos del presente y proyecta futuros posibles 

desde la investigación científica internacional. 



DOI: https://doi.org/10.58690/ciidies-copein.GRI_PCI.v1.03.63-72  
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RESUMEN 

El presente artículo tuvo como objetivo validar un instrumento para medir la influencia de 

las herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) en las condiciones laborales de los 

trabajadores de Celaya, Guanajuato. Con base en el instrumento propuesto por la OCDE 

(2023), se aplicó un análisis factorial exploratorio (AFE) para identificar la estructura 

subyacente de los ítems y reducir redundancias. Se utilizó un diseño no experimental, 

mailto:raul.ruiz@upgto.edu.mx
mailto:dolores.ao@roque.tecnm.mx
mailto:israel.sg@roque.tecnm.mx
mailto:maria.gc@roque.tecnm.mx


 

64 

 

PERSPECTIVAS 

CIENTÍFICAS 

INTERNACIONALES VOL. I 

INFLUENCIA DE LAS HERRAMIENTAS BASADAS EN 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS CONDICIONES 

LABORALES: VALIDACIÓN DE UN INSTRUMENTO 

MEDIANTE ANÁLISIS FACTORIAL EXPLORATORIO 

transversal y de tipo descriptivo-correlacional con una muestra de trabajadores de distintos 

sectores productivos. Los resultados demostraron una adecuada consistencia interna (α=0.89) 

y la presencia de cinco dimensiones relacionadas con la eficiencia, bienestar, desarrollo 

profesional, regulación y condiciones laborales. Los hallazgos respaldan la validez del 

instrumento y su utilidad para futuras investigaciones sobre el impacto de la IA en el trabajo. 

 

PALABRAS CLAVE Inteligencia artificial, condiciones laborales, análisis factorial 

exploratorio, validación de instrumento, eficiencia laboral. 

 

ABSTRACT 

This study aimed to validate an instrument for measuring the influence of AI-based tools on 

the working conditions of employees in Celaya, Guanajuato. Based on the OECD (2023) 

model, an exploratory factor analysis (EFA) was conducted to identify the latent structure 

and reduce redundancy among items. Using a non-experimental, cross-sectional, descriptive-

correlational design, data were collected from workers across various industries. The results 

indicated good internal consistency (α=0.89) and revealed five key dimensions related to 

efficiency, well-being, professional development, regulation, and working conditions. 

Findings support the instrument’s validity and its applicability in future studies concerning 

AI’s impact on work. 

 

KEY WORDS: Artificial intelligence, working conditions, exploratory factor analysis, 

instrument validation, labor efficiency. 

 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

El auge de la inteligencia artificial (IA) ha transformado los entornos laborales a nivel 

mundial, redefiniendo procesos, competencias y estructuras organizacionales (Chui et al., 

2023). En México, y particularmente en Guanajuato, la adopción de herramientas basadas en 

IA ha comenzado a generar impactos tangibles en la productividad y en las condiciones 
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laborales (González et al., 2020). No obstante, la evidencia empírica sobre cómo estas 

herramientas influyen en la vida laboral de los trabajadores locales aún es limitada. 

 

En este contexto, el presente trabajo parte de la tesis de Ruiz Pérez (2024), cuyo propósito 

fue analizar la influencia de la IA en las condiciones laborales. En esta fase específica se 

persigue validar el instrumento de medición diseñado para dicho estudio, con base en 

criterios estadísticos de fiabilidad y validez mediante un análisis factorial exploratorio (AFE). 

 

El auge de la inteligencia artificial (IA) en las organizaciones responde a la necesidad de 

optimizar procesos, reducir errores humanos y potenciar la productividad. En el contexto 

global, la IA ha pasado de ser una tendencia a convertirse en un eje transformador del trabajo 

contemporáneo. En América Latina, y particularmente en México, su implementación ha 

crecido de manera sostenida: la tasa de adopción global de IA es del 35%, con un 43% de 

empresas latinoamericanas explorando activamente su uso (IBM Corporation, 2022). En 

Guanajuato, esta tendencia se acentúa al ubicarse entre los cinco estados más avanzados en 

la industria 4.0, impulsando la automatización y el aprendizaje automático (González et al., 

2020). 

 

En este contexto, la validación del instrumento utilizado en esta investigación adquiere 

relevancia, pues permite disponer de una herramienta confiable para medir cómo las 

herramientas basadas en IA afectan la eficiencia, el bienestar y el desarrollo profesional. Este 

instrumento facilitará futuras investigaciones y diagnósticos empresariales sobre el impacto 

de la IA en las condiciones laborales locales, contribuyendo a la toma de decisiones 

estratégicas tanto en el sector público como en el privado. Además, la validación 

metodológica garantiza que los datos recolectados sean válidos y representativos, 

fortaleciendo la evidencia empírica disponible en México sobre la relación entre IA y empleo. 

 

Por otra parte, esta investigación tiene un impacto social al visibilizar los retos éticos y 

humanos asociados con la automatización del trabajo. Si bien la IA promueve eficiencia y 

competitividad, también plantea desafíos vinculados a la pérdida de empleos, la desigualdad 
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digital y la necesidad de políticas que regulen su implementación. En consecuencia, validar 

un instrumento que mida estas percepciones es esencial para orientar estrategias de 

capacitación, bienestar y desarrollo profesional que garanticen una transición tecnológica 

equitativa. 

 

Según la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE, 2023), la 

incorporación de la IA en el entorno laboral genera transformaciones en las tareas, 

competencias y bienestar de los trabajadores. Las herramientas basadas en IA facilitan la 

automatización de tareas rutinarias, pero también demandan nuevas habilidades cognitivas y 

digitales. Estudios previos señalan que los sistemas inteligentes pueden aumentar la 

productividad (Chui et al., 2023) y reducir el estrés laboral cuando son correctamente 

implementados (Wei y Li, 2022). 

 

Los líderes de las organizaciones , opinaron a través de la encuesta aplicada por Microsoft , 

que el 82% de los empleadores globales (UDEMY Business, 2024) consideran que sus 

colaboradores requerirán  nuevas habilidades para estar preparados para el crecimiento de las 

herramientas basadas en inteligencia artificial (IA). La inteligencia artificial (IA), son 

algoritmos programados que permiten la predicción de tareas específicas (IBM,2025). 

La validación de instrumentos en el ámbito de la investigación cuantitativa es un proceso 

indispensable para garantizar la calidad de los datos.  

 

El análisis factorial exploratorio (AFE) se utiliza para identificar las estructuras subyacentes 

entre un conjunto de variables observadas y establecer la validez de constructo de un 

instrumento (Hair et al., 2019). En este estudio, el AFE permitió evaluar si las dimensiones 

teóricas del cuestionario —eficiencia, bienestar laboral, desarrollo profesional, regulación 

ética y condiciones laborales— representan de manera coherente el fenómeno investigado. 

 

El marco teórico de esta investigación se sustenta en los principios de la psicometría. 

En este sentido la American Educational Research Assosiation, et al. (2014), establece que 

las pruebas que se utilizan para la investigación deben demostrar su validez, de contenido, 
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de estructura interna, de la relación con otras variables y evidencia de convergencia y 

discriminancia. 

 

La estructura interna del instrumento, medida mediante el alfa de Cronbach, y la adecuación 

muestral a través del estadístico KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett, garantizan que 

las variables agrupadas en factores reflejen constructos teóricos reales y medibles. Este 

enfoque metodológico responde a la necesidad de desarrollar instrumentos válidos que 

capten las percepciones de los trabajadores frente a la implementación de IA, una tecnología 

que redefine el significado del trabajo, las competencias profesionales y la relación humano-

máquina. 

 

Asimismo, la literatura sobre validación de instrumentos destaca que el AFE es una etapa 

fundamental para la construcción de modelos teóricos más complejos, como el análisis 

factorial confirmatorio (AFC). En este sentido, la presente validación constituye una base 

sólida para futuras investigaciones que busquen analizar causalmente la influencia de la IA 

en variables laborales como la satisfacción, la productividad o el desarrollo profesional en el 

contexto mexicano. 

 

 

2. METODOLOGÍA 

 

Se utilizó un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y transversal. El estudio se 

desarrolló bajo una epistemología positivista, orientada a la medición objetiva de los 

fenómenos laborales asociados al uso de herramientas de IA. La población estuvo 

conformada por 308,011 trabajadores de distintos sectores productivos de Celaya, 

Guanajuato, con una muestra de 230 participantes seleccionados por conveniencia. El 

instrumento, adaptado del cuestionario de la OCDE (2023), constó de 40 ítems distribuidos 

en cinco dimensiones (ver tabla1). 
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Tabla 1. Alfa de Cronbach inicial 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

La recolección de datos se realizó de dos maneras, persona a persona y vía formulario de 

Google. 

 

El análisis de datos se realizó con el software SPSS versión 21, aplicando un análisis factorial 

exploratorio se realizó con el método de componentes principales y rotación Varimax, 

considerando los siguientes criterios: 

 

Factores con valores propios mayores a 1 y cargas factoriales superiores a 0.50 

 

El número de ítems por factor debe ser mayor a 3 (Lloret et al., 2014) 

 

Un ítem debe cargar siempre solo a un factor (Lloret et al., 2014) 

 

El grado de saturación del factor debe ser mayor a 0.4-0.5 (Hair et al., 1999)  

 

La comunalidad de cada ítem debe ser mayor o igual a 0.4 (Hair et al., 1999). 

 

 

Alfa de Cronbach del instrumento inicual 0.912

Bloque Coeficiente 

Adopción de la IA 0.55

No adopción 0.59

Impacto de usar 0.784

Impacto de no usar 0.887

Impacto general 0.541

Participación de los colaboradores 0.734

Actididades de la politica 0.844
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3. RESULTADOS 

 

El valor KMO fue de 0.768, lo que indica una excelente adecuación muestral, y la prueba de 

esfericidad de Bartlett fue significativa (χ²=3695, p<0.001), (ver tabla 1). El análisis factorial 

exploratorio identificó cinco factores que explican el 74.7% de la varianza total. 

 

 

Tabla 2. KMO y esfericidad de Barletr 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Los factores corresponden a las dimensiones teóricas: eficiencia laboral, bienestar laboral, 

desarrollo profesional, regulación ética y condiciones laborales. La confiabilidad total del 

instrumento fue α=0.89, con valores por dimensión entre 0.81 y 0.87, confirmando la 

consistencia interna del cuestionario (ver tabla 3). 

 

 

Los resultados nos muestran que con los items y constructos reajustados se logra cumplir con 

los requisitos de Alfa de Cronbach y Confiabilidad compuesta de al menos .700, varianza 

media extraída superior a .500 (Moral, 2019). 

 

 

 

 

 

 



 

70 

 

PERSPECTIVAS 

CIENTÍFICAS 

INTERNACIONALES VOL. I 

INFLUENCIA DE LAS HERRAMIENTAS BASADAS EN 

INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LAS CONDICIONES 

LABORALES: VALIDACIÓN DE UN INSTRUMENTO 

MEDIANTE ANÁLISIS FACTORIAL EXPLORATORIO 

Tabla 3. Resultados de AFE 

 

Fuente: Elaboración  

 

4. DISCUSIÓN 

 

Los resultados del AFE respaldan la estructura teórica del instrumento y demuestran su 

validez y fiabilidad. La consistencia con los hallazgos internacionales indica que la IA influye 

positivamente en la productividad y en la percepción de eficiencia laboral, aunque plantea 
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retos en la regulación ética y el bienestar. Los hallazgos coinciden con los estudios de 

Masriadi et al. (2023), Wei y Li (2022) y la OCDE (2023), que destacan la necesidad de 

políticas laborales adaptativas frente a la automatización y el aprendizaje automático. 

 

 

5. CONCLUSIONES 

 

La validación del instrumento mediante análisis factorial exploratorio permitió consolidar 

una herramienta metodológicamente sólida para medir la influencia de las herramientas 

basadas en IA en las condiciones laborales. Este instrumento puede ser replicado en otros 

contextos y sectores productivos, proporcionando una base empírica para diseñar políticas y 

estrategias que garanticen la adaptación del capital humano al nuevo paradigma tecnológico. 
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