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INTRODUCCION

La presente obra se inscribe en la Coleccion Internacional Global Research Insights —
Perspectivas de Investigacion Global y corresponde al libro Perspectivas Cientificas
Internacionales, Volumen I, desarrollado en coedicion por el Fondo Editorial CIIDIES
con la Editorial COPEIN de México. Este volumen representa un hito editorial en la
consolidacion de redes académicas latinoamericanas comprometidas con la generacion
de conocimiento cientifico, la innovacion social y la transformacion educativa.
Asimismo, inaugura una trilogia derivada del Congreso Internacional RIISS 2025,
realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), Ecuador, y
articulado por el Centro de Investigacion, Innovacion y Desarrollo en Educacion y
Sociedad (CIIDIES) junto a aliados internacionales.

En un contexto histdrico atravesado por desafios globales como la sostenibilidad, la
digitalizacion del conocimiento y la creciente demanda de respuestas interdisciplinarias,
esta publicacidn se posiciona como un testimonio del potencial investigativo de América
Latina con proyeccion internacional. Los capitulos que integran este libro son resultado
de procesos rigurosos de investigacion, evaluacidbn por pares, revision editorial y
curaduria académica, lo que garantiza su calidad cientifica, pertinencia tematica y
apertura al didlogo académico global, en coherencia con los principios de la coleccion
que acoge esta obra.

El Congreso RIISS 2025, concebido como un espacio de articulacion entre academia,
sociedad y sector productivo, posibilito la socializacion de investigaciones emergentes,
el fortalecimiento de alianzas interinstitucionales y la proyeccion de nuevas agendas
colaborativas. En este sentido, Perspectivas Cientificas Internacionales — Vol. I recoge
una parte significativa de ese legado y lo pone a disposicion de la comunidad cientifica
internacional bajo un modelo de acceso abierto, promoviendo la democratizacion del
conocimiento y la circulacion libre de ideas, ejes fundamentales de la Coleccion Global
Research Insights.

Como propuesta de lectura, el volumen ofrece un recorrido tematico que articula
politicas educativas, emprendimiento, tecnologia y desarrollo territorial. Inicia con
Modelo de innovacion triple hélice y disefio curricular segiin percepcion de los
estudiantes TECNM/Campus Lerma, que analiza la relacion universidad—empresa—
Estado desde las percepciones estudiantiles para el ajuste curricular. Continia con
Factores internos vs. externos: un analisis de la intencion emprendedora universitaria, que
contrasta motivaciones personales y condicionantes contextuales. Prosigue Influencia de
las herramientas basadas en inteligencia artificial en las condiciones laborales, estudio
que valida un instrumento mediante andlisis factorial exploratorio para medir impactos
en el ambito laboral.

En clave formativa, los capitulos Mas all4 del aula: promoviendo la convivencia y el
respeto y Mas alla de las calificaciones: convivencia escolar como factor determinante en
el rendimiento académico evidencian como los climas de convivencia fortalecen los
procesos de aprendizaje. La perspectiva de derechos se aborda en Percepciones de
docentes y estudiantes universitarios sobre accesibilidad e inclusion en la educacion
superior, que analiza brechas existentes y propone orientaciones institucionales. Desde el



enfoque de economia regional, Factores estratégicos para la internacionalizacion de
MIPYMES artesanales en el suroccidente colombiano: Narifio y Putumayo identifica
capacidades, limitaciones y rutas de insercion internacional. Finalmente, Habilidades
tecnologicas en el dominio de ofimatica en estudiantes de educacidon basica visibiliza
niveles de alfabetizacion digital y desafios para la politica educativa.

El Fondo Editorial CIIDIES, en coherencia con su mision de fortalecer la produccion
académica con impacto social, celebra esta entrega como una muestra de excelencia
editorial, innovacion metodologica y compromiso institucional. La trilogia que inicia con
este volumen busca no solo documentar los aportes del Congreso RIISS, sino también
consolidar la Coleccion Internacional Global Research Insights — Perspectivas de
Investigacion Global como un escenario para la divulgacion cientifica de alcance regional
e internacional, promoviendo metodologias mixtas, ciencia abierta, replicabilidad y
transferencia social del conocimiento.

Invitamos al lector a recorrer estas paginas con espiritu critico y apertura intelectual.
Cada capitulo constituye una invitacion al dialogo, la reflexion y la construccion colectiva
desde la investigacion, en favor de una sociedad mas justa, informada y resiliente. La
convergencia de enfoques —desde la innovacion curricular y el emprendimiento, hasta la
inteligencia artificial, la convivencia escolar, la inclusion universitaria y la
internacionalizaciéon productiva— ofrece un panorama articulado y pertinente para
investigadores, gestores educativos, tomadores de decisiones y comunidades académicas.
Con esta conviccion, CIIDIES y la Editorial COPEIN ponen a disposicion de la region y
del mundo una obra que dialoga con los desafios del presente y proyecta futuros posibles
desde la investigacion cientifica internacional.



CAPITULO 3
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LABORALES: VALIDACION DE UN INSTRUMENTO MEDIANTE
ANALISIS FACTORIAL EXPLORATORIO
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RESUMEN

El presente articulo tuvo como objetivo validar un instrumento para medir la influencia de
las herramientas basadas en inteligencia artificial (IA) en las condiciones laborales de los
trabajadores de Celaya, Guanajuato. Con base en el instrumento propuesto por la OCDE
(2023), se aplico un andlisis factorial exploratorio (AFE) para identificar la estructura

subyacente de los items y reducir redundancias. Se utiliz6 un disefio no experimental,
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transversal y de tipo descriptivo-correlacional con una muestra de trabajadores de distintos
sectores productivos. Los resultados demostraron una adecuada consistencia interna (0=0.89)
y la presencia de cinco dimensiones relacionadas con la eficiencia, bienestar, desarrollo
profesional, regulacion y condiciones laborales. Los hallazgos respaldan la validez del

instrumento y su utilidad para futuras investigaciones sobre el impacto de la IA en el trabajo.

PALABRAS CLAVE Inteligencia artificial, condiciones laborales, analisis factorial

exploratorio, validacioén de instrumento, eficiencia laboral.

ABSTRACT

This study aimed to validate an instrument for measuring the influence of Al-based tools on
the working conditions of employees in Celaya, Guanajuato. Based on the OECD (2023)
model, an exploratory factor analysis (EFA) was conducted to identify the latent structure
and reduce redundancy among items. Using a non-experimental, cross-sectional, descriptive-
correlational design, data were collected from workers across various industries. The results
indicated good internal consistency (¢=0.89) and revealed five key dimensions related to
efficiency, well-being, professional development, regulation, and working conditions.
Findings support the instrument’s validity and its applicability in future studies concerning

ATI’s impact on work.

KEY WORDS: Attificial intelligence, working conditions, exploratory factor analysis,

instrument validation, labor efficiency.

1. INTRODUCCION

El auge de la inteligencia artificial (IA) ha transformado los entornos laborales a nivel

mundial, redefiniendo procesos, competencias y estructuras organizacionales (Chui et al.,

2023). En México, y particularmente en Guanajuato, la adopcion de herramientas basadas en

IA ha comenzado a generar impactos tangibles en la productividad y en las condiciones
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laborales (Gonzalez et al., 2020). No obstante, la evidencia empirica sobre como estas

herramientas influyen en la vida laboral de los trabajadores locales atn es limitada.

En este contexto, el presente trabajo parte de la tesis de Ruiz Pérez (2024), cuyo propdsito
fue analizar la influencia de la IA en las condiciones laborales. En esta fase especifica se
persigue validar el instrumento de medicion disefiado para dicho estudio, con base en

criterios estadisticos de fiabilidad y validez mediante un analisis factorial exploratorio (AFE).

El auge de la inteligencia artificial (IA) en las organizaciones responde a la necesidad de
optimizar procesos, reducir errores humanos y potenciar la productividad. En el contexto
global, la IA ha pasado de ser una tendencia a convertirse en un eje transformador del trabajo
contemporaneo. En América Latina, y particularmente en México, su implementacion ha
crecido de manera sostenida: la tasa de adopcion global de 1A es del 35%, con un 43% de
empresas latinoamericanas explorando activamente su uso (IBM Corporation, 2022). En
Guanajuato, esta tendencia se acentlia al ubicarse entre los cinco estados mas avanzados en
la industria 4.0, impulsando la automatizacion y el aprendizaje automatico (Gonzélez et al.,

2020).

En este contexto, la validacién del instrumento utilizado en esta investigacion adquiere
relevancia, pues permite disponer de una herramienta confiable para medir como las
herramientas basadas en [A afectan la eficiencia, el bienestar y el desarrollo profesional. Este
instrumento facilitard futuras investigaciones y diagndsticos empresariales sobre el impacto
de la TIA en las condiciones laborales locales, contribuyendo a la toma de decisiones
estratégicas tanto en el sector publico como en el privado. Ademas, la validacion
metodologica garantiza que los datos recolectados sean validos y representativos,

fortaleciendo la evidencia empirica disponible en México sobre la relacion entre IA y empleo.
Por otra parte, esta investigacion tiene un impacto social al visibilizar los retos éticos y

humanos asociados con la automatizacion del trabajo. Si bien la IA promueve eficiencia y

competitividad, también plantea desafios vinculados a la pérdida de empleos, la desigualdad
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digital y la necesidad de politicas que regulen su implementacion. En consecuencia, validar
un instrumento que mida estas percepciones es esencial para orientar estrategias de
capacitacion, bienestar y desarrollo profesional que garanticen una transicion tecnoldgica

equitativa.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 2023), la
incorporacion de la IA en el entorno laboral genera transformaciones en las tareas,
competencias y bienestar de los trabajadores. Las herramientas basadas en IA facilitan la
automatizacion de tareas rutinarias, pero también demandan nuevas habilidades cognitivas y
digitales. Estudios previos sefalan que los sistemas inteligentes pueden aumentar la
productividad (Chui et al., 2023) y reducir el estrés laboral cuando son correctamente

implementados (Wei y Li, 2022).

Los lideres de las organizaciones , opinaron a través de la encuesta aplicada por Microsoft ,
que el 82% de los empleadores globales (UDEMY Business, 2024) consideran que sus
colaboradores requeriran nuevas habilidades para estar preparados para el crecimiento de las
herramientas basadas en inteligencia artificial (IA). La inteligencia artificial (IA), son
algoritmos programados que permiten la prediccion de tareas especificas (IBM,2025).

La validacion de instrumentos en el &mbito de la investigacion cuantitativa es un proceso

indispensable para garantizar la calidad de los datos.

El analisis factorial exploratorio (AFE) se utiliza para identificar las estructuras subyacentes
entre un conjunto de variables observadas y establecer la validez de constructo de un
instrumento (Hair et al., 2019). En este estudio, el AFE permiti6 evaluar si las dimensiones
tedricas del cuestionario —eficiencia, bienestar laboral, desarrollo profesional, regulacion

¢ética y condiciones laborales— representan de manera coherente el fendmeno investigado.
El marco teodrico de esta investigacion se sustenta en los principios de la psicometria.

En este sentido la American Educational Research Assosiation, et al. (2014), establece que

las pruebas que se utilizan para la investigacion deben demostrar su validez, de contenido,
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de estructura interna, de la relacion con otras variables y evidencia de convergencia y

discriminancia.

La estructura interna del instrumento, medida mediante el alfa de Cronbach, y la adecuacion
muestral a través del estadistico KMO y la prueba de esfericidad de Bartlett, garantizan que
las variables agrupadas en factores reflejen constructos teoricos reales y medibles. Este
enfoque metodologico responde a la necesidad de desarrollar instrumentos validos que
capten las percepciones de los trabajadores frente a la implementacion de 1A, una tecnologia
que redefine el significado del trabajo, las competencias profesionales y la relaciéon humano-

maquina.

Asimismo, la literatura sobre validacion de instrumentos destaca que el AFE es una etapa
fundamental para la construcciéon de modelos tedricos mas complejos, como el andlisis
factorial confirmatorio (AFC). En este sentido, la presente validacion constituye una base
solida para futuras investigaciones que busquen analizar causalmente la influencia de la IA
en variables laborales como la satisfaccion, la productividad o el desarrollo profesional en el

contexto mexicano.

2. METODOLOGIA

Se utilizd6 un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental y transversal. El estudio se
desarrolld bajo una epistemologia positivista, orientada a la medicion objetiva de los
fendmenos laborales asociados al uso de herramientas de IA. La poblacion estuvo
conformada por 308,011 trabajadores de distintos sectores productivos de Celaya,
Guanajuato, con una muestra de 230 participantes seleccionados por conveniencia. El
instrumento, adaptado del cuestionario de la OCDE (2023), consté de 40 items distribuidos

en cinco dimensiones (ver tablal).
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Tabla 1. Alfa de Cronbach inicial

Alfa de Cronbach del instrumento inicual 0.912
Bloque Coeficiente

Adopcidn dela IA 0.55

No adopcién 0.59

Impacto de usar 0.784

Impacto de no usar 0.887

Impacto general 0.541
Participacion de los colabore 0.734

Actididades de la politica 0.844

Fuente: Elaboracion propia

La recoleccion de datos se realizd de dos maneras, persona a persona y via formulario de

Google.

El analisis de datos se realizd con el software SPSS version 21, aplicando un andlisis factorial
exploratorio se realizd con el método de componentes principales y rotacion Varimax,
considerando los siguientes criterios:

Factores con valores propios mayores a 1 y cargas factoriales superiores a 0.50

El nimero de items por factor debe ser mayor a 3 (Lloret et al., 2014)

Un item debe cargar siempre solo a un factor (Lloret et al., 2014)

El grado de saturacion del factor debe ser mayor a 0.4-0.5 (Hair et al., 1999)

La comunalidad de cada item debe ser mayor o igual a 0.4 (Hair et al., 1999).
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3. RESULTADOS
El valor KMO fue de 0.768, lo que indica una excelente adecuacion muestral, y la prueba de

esfericidad de Bartlett fue significativa (y*=3695, p<0.001), (ver tabla 1). El analisis factorial

exploratorio identifico cinco factores que explican el 74.7% de la varianza total.

Tabla 2. KMO vy esfericidad de Barletr

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin. .768
Chi-cuadrado aproximado |3695.062
Prueba de esfericidad de Bartlett gl 1128
Sig. .000

Fuente: Elaboracion propia

Los factores corresponden a las dimensiones teoricas: eficiencia laboral, bienestar laboral,
desarrollo profesional, regulacion é€tica y condiciones laborales. La confiabilidad total del
instrumento fue 0=0.89, con valores por dimension entre 0.81 y 0.87, confirmando la

consistencia interna del cuestionario (ver tabla 3).

Los resultados nos muestran que con los items y constructos reajustados se logra cumplir con
los requisitos de Alfa de Cronbach y Confiabilidad compuesta de al menos .700, varianza

media extraida superior a .500 (Moral, 2019).
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Tabla 3. Resultados de AFE

Factor Validacion
var SO = 5
ariable Dimension Prequnta U2 3 4 5 Fabiidd Van::tzr:i;daedla Confiaildd

26. Creo que el uso de 1a A en procesos de seleccion de personal deberfa ser

0.923

requlado,
25, Creo que el uso de [a IA para decldir que capacitacion deberfan recibir los

i f 0.878
trabajadores deberia ser regulado
28. Creo que el uso de [a IA para decidir que trabajadores son promovidos 0858

Regulacion laboral deberfa ser requlado. : YR 0847
en el usodeIA 24, Creo que el uso de [a 1A para evaluar el rendimiento de los trabajadores 0844 : ' :

deberfa estar regulados. :
27, Creo que el uso de [a 1A para decidir que trabajadores son despedidos 062
deberfa ser regulado, ;
29. Creo que el uso de [a IA para monitorear el bienestar de los trabajadores 0819
deberfa ser requlado, i
9, La [A ha cambiado de manera positiva el ritmo al que realizo mis tareas, 0.848
10. La 1A ha camblado de manera positiva el control que tengo sobre el orden 0766

en que realizo mis tareas,
12. La IA ayuda a los trabajadores en mi empresa a tomar mejores decisiones. 0.1
Condiclones .M'ejor'adela 14, La 1A ha mejorado el rendimiento laboral de los trabajadores en mi 070 04n 0508 0693
[aborales eficiencia laboral - empresa.
7. Interactlio regularmente con [a 1A en mi trabajo. 0.662
8. La 1A ha automatizado tareas que solia realizar en mi trabajo. 0.640
13, Alos trabajadores de mi empresa les qusta que [a IA les asista en la toma 0613
de decislones., :
17. La 1A ha hecho que los gerentes o supervisores traten mds justamente a los
trabajadores en mi empresa,
15, La A ha mejorado la salud fisica y sequridad de los trabajadores en mi 0763
empresa. ' 0.803 0.508 0876
16. La 1A ha mejorado la salud mental y bienestar de los trabajadores en mi 079
empresa.
11, La IA ha hecho que mi jefe o supervisor me trate mas justamente. 0577
19, Los datos recopllados sobre mi rendimiento laboral son utiizados por mi 065
empresa.
20. La recoleccion de mis datos ha aumentado la presion para rendir en el 078 0.801 0.578 0.833
trabajo. '
18, La 1A en mi empresa recoplla datos sobre como realizo mi trabajo. 0.620
Herramientas 23. Me preocupa que se estén recogiendo demasiados de mis datos. 0.888
basadas en o t 21, Me preocupa mi privacidad cuando se recogen mis datos. 0.858
50 ético de la 1A ; <
Intellgencia 22, Me preacupa que [a recoleccion de mis datos lleve a declsones sesgadas en 081
artficial mi contra, '

0.174

Efectos de [a A en
¢l bienestar laboral

Desarrollo
profesional

0.89 0.729 0915

Fuente: Elaboracion

4. DISCUSION

Los resultados del AFE respaldan la estructura teorica del instrumento y demuestran su
validez y fiabilidad. La consistencia con los hallazgos internacionales indica que la IA influye

positivamente en la productividad y en la percepcion de eficiencia laboral, aunque plantea
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retos en la regulacion ética y el bienestar. Los hallazgos coinciden con los estudios de
Masriadi et al. (2023), Wei y Li (2022) y la OCDE (2023), que destacan la necesidad de

politicas laborales adaptativas frente a la automatizacion y el aprendizaje automatico.

5. CONCLUSIONES

La validacion del instrumento mediante andlisis factorial exploratorio permitié consolidar
una herramienta metodologicamente solida para medir la influencia de las herramientas
basadas en IA en las condiciones laborales. Este instrumento puede ser replicado en otros
contextos y sectores productivos, proporcionando una base empirica para disefar politicas y

estrategias que garanticen la adaptacion del capital humano al nuevo paradigma tecnoldgico.
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