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INTRODUCCION

Como compiladores de obras cientificas, nos complace presentar el volumen 4 de la
coleccion Ciencia, Tecnologia e Innovacion del Fondo Editorial CIIDIES. Este libro,
titulado Investigacion y Desarrollo, constituye un testimonio del trabajo interdisciplinario
y en red realizado por la Corporacion Internacional CIIDIES y la Red RIISS en el marco
del Congreso Internacional "Educacion Superior para la Sostenibilidad"”, celebrado en
Medellin, Colombia, en 2024.

La presente compilacion recoge los resultados de investigaciones concluidas a nivel
nacional e internacional, estructuradas en cuatro ejes tematicos: Educacion Superior para
el Bienestar, para el Desarrollo, para la Coexistencia y para la Cohesion. Estos aportes
abordan de manera integral temas clave como la educacion superior, la innovacion social
y su articulacion con diversas areas del conocimiento. Ademas, destacan las estrategias
implementadas por las instituciones de educacion superior para fomentar el bienestar, el
desarrollo, la coexistencia y la cohesion, tanto desde una perspectiva académica como
social.

El volumen est4d compuesto por nueve capitulos que exploran una amplia gama de
temas relacionados con la investigacion, el desarrollo y la innovacion, todos ellos con un
enfoque en la educacién superior. En el primer capitulo, titulado Composicién quimicay
calidad nutricional del fruto, semilla y aceite de Samanea saman, se analiza la
potencialidad de esta especie en términos de su valor nutricional y aplicaciones précticas.
El capitulo 2, Metéforas de la pandemia Covid-19: "aprender sobre la marcha™ y otras,
examina el uso de metaforas como herramientas cognitivas para comprender las
experiencias de la pandemia.

El tercer capitulo, Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos, presenta el
trabajo de la Red RIESC CADEP ACACIA, que opera en Colombia, Chile, Nicaragua y
Per(, con propuestas innovadoras para atender a poblaciones vulnerables. Por su parte, el
capitulo 4, Analisis del potencial turistico de los municipios de Cumbal, Carlosama,
Puerres y Funes en el departamento de Narifio, evalia los recursos turisticos y las
capacidades de desarrollo en esta region de Colombia.

En el quinto capitulo, Biodiésel: una opcidn de energia limpia en concordancia con el
séptimo objetivo de desarrollo sostenible, se analiza la produccién de biodiésel mediante
transesterificacion, en linea con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. El capitulo 6, Una
aproximacion a las interacciones interrumpidas por la pandemia del Covid-19, profundiza
en las dinamicas de colaboracion mediadas por la tecnologia durante la crisis sanitaria.

El capitulo 7, Rutas de atencién a poblacién migrante venezolana en las fronteras de
Ecuador, Peri y Colombia, aborda los esquemas de regulacién y las estrategias de
atencion a migrantes en estos paises. En el capitulo 8, Innovacion social, componente
organico en la Universidad Catolica Luis Amigd, se presentan los avances en proyectos
de innovacion social desarrollados desde 2017 por esta universidad. Finalmente, el
capitulo 9, Tendencias de las profesiones del area econdémico-administrativa en
UNISANGIL, explora los cambios y proyecciones en este campo profesional.



En conjunto, los capitulos ofrecen una vision actualizada de los desafios y
oportunidades que enfrenta la educacion superior en su relacion con la investigacion y la
innovacion. Las contribuciones de los autores, provenientes de diversas universidades e
instituciones de investigacion de América Latina, enriquecen el debate sobre estos temas
cruciales para el desarrollo educativo y social.

Este libro estd dirigido a investigadores, docentes, estudiantes y profesionales
interesados en mantenerse al dia con los ultimos avances en el ambito de la educacion
superior, la investigacion y la innovacion. Sus contenidos constituyen un valioso aporte
al conocimiento cientifico y una fuente de inspiracién para futuras investigaciones.
Estamos seguros de que esta obra serd una herramienta indispensable para aquellos
comprometidos con el progreso académico y social.



CAPITULO VI

UNA APROXIMACION A LAS INTERACCIONES
INTERRUMPIDAS POR LA PANDEMIA DEL COVID-19

AN APPROACH TO INTERACTIONS DISRUPTED BY THE COVID-19
PANDEMIC

Doris Elena Salazar Hernandez
PhD, Grupo de investigacion COMAEFI. Politécnico Colombiano Jaime Izasa Cadavid.
ORCID 0000-0002-3474-7319. dorissalazar@elpoli.edu.co
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PhD, Grupo de investigacion Enfocar. Politécnico Colombiano Jaime Izasa Cadavid.
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PhD. Grupo de investigacion en Ciencias y Educacién GICED. Facultad de Ciencias y
Educacion. Politécnico Colombiano Jaime Izasa Cadavid.
ORCID 0000-0001-7388-0166. jjherrerao@elpoli.edu.co

RESUMEN

La crisis de salud por COVID-19 obligé a la Institucion a sustituir las clases presenciales
por telepresencia, privando a los estudiantes de interacciones directas. Un estudio
cualitativo se centré en como nueve estudiantes se adaptaron a esta nueva dinamica,
utilizando un cuestionario para obtener respuestas detalladas. Se exploraron aspectos
como la colaboracion mediada por la tecnologia, las interacciones durante la pandemiay
las medidas sanitarias. Se identificaron desafios en comunicacion, colaboracion y
adaptacion, pero también innovacion en metodologias educativas. Las conclusiones

resaltan la necesidad de abordar los efectos emocionales del cambio y la importancia de
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la innovacion tecnoldgica en la ensefianza. En resumen, la transicion a la telepresencia
generd desafios comunicativos, pero también impulsé la innovacion en la educacion,
destacando la necesidad de considerar tanto los aspectos emocionales como las

oportunidades tecnologicas en el proceso educativo.

PALABRAS CLAVE: Interaccion social, Pandemia, Comunicacién, Desarrollo

ABSTRACT

Due to the COVID-19 public health crisis, in-person classes were replaced by
telepresence at the Institution. This deprived students of direct interaction and physical
proximity, essential elements of in-person learning. A qualitative study aimed to
understand how nine students adapted to this new educational environment, using a
guided questionnaire for detailed responses. The study explored aspects such as
collaboration mediated by technology, interactions during the pandemic, and health
measures. Challenges in communication, collaboration, and adaptation were identified,
but there was also innovation in teaching methodologies through technology and
telepresence. Conclusions emphasize the importance of addressing the emotional effects
of changes and the innovative potential of technology in education. In summary, while
the shift to telepresence posed communication challenges, it also spurred educational
innovation, highlighting the need to consider emotional and technological dimensions in

the learning process.

KEY WORDS: Social interaction, Pandemic, Communication, Development.

1. INTRODUCCION

La necesidad de distanciamiento y de nulo contacto fisico se ha aplicado en la historia de
las pandemias. El epidemidlogo critico, Almeida Filho (2020) nos invita a que
consideremos una pandemia como un huracan, que tiene una singularidad y que se puede

comprender en dimensiones, niveles y miradas distintas. La pandemia no se agota en la
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biologia o en la clinica, es algo que trasciende todo esto, porque hace social algo que, en
su base, en su origen, tiene una fundamentacion atémica, molecular, quimica. De ahi que
la epidemiologia, que es un campo intermedio entre lo social y lo bioldgico, sea muy util

para tener una idea de integracion mas compleja de fendbmenos como éste.

Lo mismo sucedid en esta ocasion. Las restricciones de salud publica, a causa de la
aparicion del Covid19, se fijaron segun el decreto del 25 de marzo de 2020 (Colombia).
En esa circunstancia, el sector educativo abandond la presencialidad e ingresé a la
telepresencia obligatoria. De manera particular, el Politécnico Colombiano Jaime lzasa
Cadavid (PCJIC) como otras instituciones educativas, mantuvo la continuidad del
semestre 2020-1 y los estudiantes fueron notificados del paso de la modalidad presencial
a la telepresencial, es decir, a tener distanciamiento social con ayuda de la tecnologia.
Esta medida extraordinaria produjo un orden coyuntural social incierto Goffman (1991)
y de cambios en los espacios, tiempos, ritmos y velocidades en los que ocurre una
interaccién. La proximidad fisica permite una comunicacion fluida, una mejor
comprension de los mensajes percibiendo sefiales no verbales, y tonos de voz, sin el ruido
que produce, a diferencia, un medio técnico en esa interaccion que son eficaces en la
transmision de informacidn pero limitan la percepcion de sefiales no verbales y a menudo
se pierde el contexto debido a la falta de proximidad fisica. Las interacciones cara a cara,
reforzadas con gestos, expresiones verbales y miradas, pueden ser mas colaborativas,
cooperativas y completas y producir cercania y confianza y construir una relacion fuerte

y significativa.

En el transcurso de los primeros meses surgio una serie de preguntas que este proyecto
incorporo: ¢cémo se modificaron las interacciones cuando el sistema educativo paso de
la modalidad presencial a la telepresencial? En un salon de clases presencial, los
miembros del grupo conversan, comparten talleres, conversan con los profesores, la
comunicacion es directa, la proximidad es fisica y se forma una cercania interpersonal y
grupal, ,como se manifestaron estos cambios en las interacciones mencionadas? Goffman
(1991) al respecto, dirige su atencion a la situacion en la que se desenvuelve la
interaccion, la que esta cargada de sentidos que se establecen mediante una relacion social

con expectativas, en contextos y momentos determinados. La situacion es el dispositivo
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para comprender el orden social. Goffman (1991) dice: “El hecho de que pasemos la
mayor parte de nuestra vida diaria en presencia inmediata de los demaés es algo inherente
a la condicion humana; en otras palabras, o mas probable es que nuestros actos
cualesquiera que sean, estén socialmente situados en un sentido estricto” (p.188).

Los antecedentes de las medidas se pueden hallar en el control de diversas enfermedades.
La gripe espafiola (1918), produjo confinamiento, temor e incertidumbre. De manera que
el contagio afectd la cultura, el tejido social, la economia y despertd desconfianza: la

gente temia al contagio, pero también a las inspecciones sanitarias y a la hospitalizacion.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

Estudio y definicion de las interacciones

De acuerdo con Erwing Goffman (1984), cuando los individuos se encuentran reunidos
por alguna razén, ya sea que participen o no de manera verbal, se establece un tipo de
comunicacion, esto se debe a que se asigna una significacién a elementos que no estan
necesariamente asociados a intercambios verbales, por eso, se puede interpretar el
significado en el aspecto fisico, los actos personales como el vestido, el porte, los
movimientos, las actitudes, la voz, los gestos, los saludos y la expresién emocional, estas
expresiones estan codificadas mediante reglas y tienen una significacion comun, este
entorno abarca exclusivamente a las personas que se hallan en presencia inmediata unas

de otras.

En contraste, la ausencia de estos elementos puede dificultar la interpretacion de las
emociones e intenciones de los demas, generando malentendidos o problemas de
comunicacion. La interaccion social puede entenderse como “la influencia reciproca de
individuos sobre las acciones del otro cuando ambos estan en presencia fisica inmediata”
(1997, p.27). Esto ocurre, sefiala Goffman (1987), en cualquier situacion en la que las
personas se encuentran mutuamente presentes, asignando significacion a diversos

elementos que no estan necesariamente asociados a intercambios verbales.
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Estas interacciones se producen exclusivamente en situaciones sociales, es decir, cuando
dos 0 més individuos estan presentes con sus respuestas fisicas respectivas. Aunque el
teléfono y el correo electrénico representan versiones reducidas de esta realidad
primordial (Goffman, 1991), la estructura social en la que ocurren estas interacciones
incluye un contexto social mas amplio. La accion que se extiende entre este orden y su
medio social debe ser dirigida por una regulacion integrada en este orden. Esta relacion

depende del mantenimiento del orden social en el medio.

De lo expuesto, se comprende que las perspectivas de comunicacion de la Escuela de
Palo Alto, asi como del Interaccionismo simbdlico, estan en el contexto de la
comunicacion humana y alejada de la vision dominante que la reduce a los medios de
comunicacion y mas centrada en la interaccién, en la comunicacién interpersonal, como
fundamento de toda relacion. “Lo interesante de las aportaciones del Interaccionismo
Simbdlico y la Escuela de Palo Alto es que ponen en evidencia la importancia de retomar
y de hacer observable la comunicacién atendiendo a su significado originario: la puesta

en comun, el didlogo, la comunion”. (Rizo, 2004, p.20)

Las interacciones también poseen reglas que se encuentran en una situacion especifica y
esta situacion esta dentro de unas relaciones sociales que se hallan en un contexto social
méas amplio. La interaccidn cara a cara estd relativamente circunscrita al espacio y al
tiempo, pero también implican emociones, estados de &nimo, cogniciones, orientaciones
corporales y esfuerzo muscular. En este contexto, “los individuos de una interaccion
contintan con los acuerdos o reglas por una amplia gama de motivos, sin que se pueda
concluir que se opondrian o resistirian al cambio debido a su aparente apoyo tacito”.
(Goffman, 1991, p.179).

Los procesos y mecanismos de interaccién como una conversacion o el turno de la palabra
pueden revelar procesos secundarios de interaccion y la conexion entre el orden de
interaccion y los elementos de organizacion social y la relacion de las situaciones sobre
las estructuras sociales. Las situaciones sociales parecen estar perfectamente disefiadas
para aportarnos pruebas de los diferentes atributos de los participantes, aunque sélo sea

representando lo que ya sabiamos.
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Se pueden sefalar formas evidentes en que las estructuras sociales dependen de, y son
vulnerables a, lo que ocurre en los encuentros cara a cara. Un elemento de la estructura
social es lo situacional de los encuentros, traducen la situacion y son las pruebas que
aportan de los atributos reales o aparentes de un participante mientras, a la vez, permiten
que se determine su curso vital mediante un andlisis (verificacion, aquilatamiento) de
estas complejas pruebas. Es en estos encuentros de procesamiento donde puede darse esa
clasificacion silenciosa que, como diria Bourdieu, reproduce la estructura social. Pero ese

impacto conservador no es, analiticamente hablando, situacional. (Goffman, 1991).

“Cuando permitimos que el individuo proyecte una definicion de la situacion al
presentarse ante otros, debemos también tener en cuenta que los otros, por muy pasivos
que sus roles puedan parecer, proyectaran a su vez eficazmente una definicion de la
situacion en virtud de su respuesta al individuo y de cualquier linea de accion que inicien
hacia él. Por lo general, las definiciones de la situacién, proyectadas por los diferentes
participantes armonizan suficientemente entre si como para que no se produzca una

abierta contradiccion.” (Goffman, 1997, p. 21)

Por otra parte, algunas de las formas corrientes de interaccion, sea mediante discursos,
reuniones, por no hablar de formas méas especializadas como manifestaciones masivas -
pueden ser interpretadas por la autoridad como una afrenta a la seguridad y disueltas por
la fuerza, [...] las violaciones del orden publico pueden llevarse a cabo no solo por interes
propio, sino como reto claro a la autoridad del Estado, como actos simbolicos
interpretados a modo de afrenta y utilizados para anticipar tal interpretacion. (Goffman,
1991).

De esa forma, la interaccion es una manifestacion del orden social que se produce en un
contexto social mas amplio. “Entre orden y contexto se produce una regulacién integrada
y de cuya relacién depende el mantenimiento de este orden en el medio”. (Goffman, 1991
p. 170).
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Foucault, por su parte, articula la comunicacion en su dimension de discurso. Dice: “... si
se quiere realizar la historia de determinados tipos de discursos, de discursos portadores
de saber, no se pueden dejar de lado las relaciones de poder que existen en las sociedades
en las que funcionan esos discursos” (1999, p. 179). Examina desde el poder de las
representaciones y desde el control y delimitacion de la produccién y devela barreras en
la produccion discursiva, mediante la exclusion y el control. Encuentra que unos discursos
ejercen control interno sobre otros y establece principios de clasificacion. De modo que
la exclusion legitima el derecho exclusivo del que habla. (Haidar, 1988). Halla discursos
que estan en el origen de otros discursos, que los reanudan, que los transforman, que los
cuestionan. Diferencia el control de utilizacion que se refiere a la voluntad de verdad y

como se distribuye, valora, establece y reparte.

3. METODO

El objeto de estudio, o el dato, segun Henao y Villegas (1997), es una categoria para
recuperar la vivencia social y revisar los modos de relacionarse y de vivir el sentido de
las interacciones en los eventos que alcanzan, “tanto los hechos de cada dia, como los
extraordinarios [...], es decir, las experiencias limites, [...], y también lo obvio”, es decir,
“Lo obvio es el momento en que lo social es opacado por la imagen de realidad natural.
Es un modo de reproduccion del orden social.” (Canales, 2018). Hace de lo cotidiano de
una situacion, el espacio de comprension de la realidad, de las relaciones, las visiones, las
rutinas, las temporalidades, los sentidos y los significados. Establece un panorama general
sobre las interacciones que tienen los estudiantes del Politécnico Colombiano Jaime Isaza
Cadavid en su vida cotidiana, en su experiencia interpersonal y en la telepresencia,

durante el semestre 1-2020 que transcurrid en la pandemia.

De los diversos enfoques de investigacion este proyecto aborda el proceso desde la
investigacion cualitativa. El dato se recoge de los participantes por medio de la pregunta
y la situacion entre el investigador y el informante, por lo que supone una elaboracion

conceptual en el que se “observa los procesos sin irrumpir, alterar ni imponer un punto
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de vista externo” (Hernandez, 2014). No parte de una teoria preconcebida, sino que la
construye mediante preguntas, comparaciones, conversaciones y la fundamentacion de
conceptos en los datos y su analisis, nociones propias de la teoria fundada reformulada
por Strauss y Corbin (2022). De otro modo, se puede decir que, “significa que el
investigador cualitativo estudia las cosas en sus ambientes naturales, pretendiendo darle
sentido o interpretar los fendmenos en base a los significados que las personas les otorgan.
La investigacion cualitativa es un campo interdisciplinario, transdisciplinario y en
ocasiones contradisciplinario, atraviesa las humanidades y las ciencias sociales y fisicas”.
(Alvarez-Gayou, et al, 2014) La sistematizacion del dato lleva a la interpretacion que

organizay orienta el mundo.

Planteamiento técnico

El dato es la unidad de andlisis producida por la situacion de las interacciones de los
estudiantes durante la pandemia. Estos datos, considerados como unidades de registro,
son subjetivos y no estan dirigidos a la generalizacion de los resultados, sino mas bien a
recoger situaciones personales. Para recoger los datos se utilizd un cuestionario con
caracter de guia, que permitié obtener respuestas amplias y detalladas. Se alcanz6 un
namero de informantes que aseguré una saturacion tedrica, es decir, las respuestas
comenzaron a repetirse y no surgieron nuevos temas significativos, lo que indica que se
habia agotado la informacidn relevante, conforme a lo expuesto por Cérdova (2015). La
variedad de los nueve estudiantes a quienes se aplico el cuestionario (diferente género,

semestre, programa académico y facultad) proporciono diversas perspectivas.

El cuestionario involucra: EI cambio de situacion de las interacciones cara a cara que se
habia realizado antes de la pandemia alrededor y en el contexto del proceso de formacion
académica de manera fisica y que se modifico a una telepresencial. De las dimensiones
de la interaccién cara - cara se abordan aquellas que el estudiante puede rescatar en su
observacién y darle un significado: las palabras utilizadas, el rol social que influye en la
forma en que se comunican los participantes, las percepciones, las emociones la

retroalimentacion, la situacion o circunstancia.
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Estos aspectos de anélisis estan en las dimensiones, presencial — telepresencial, libertades
— restricciones, - sujecion a la normay al orden, confianza —seguridad — miedo.

Recopilacion de la informacion. Las tareas del proceso son: Elaboracion del cuestionario,
validacion y ajuste del cuestionario, elaboracion de una lista de posibles estudiantes,
segun los criterios mencionados, contacto y aplicacién, con grabacion (videograbacion)
y diario de campo, ajuste del cuestionario segun las necesidades de informacion,
repeticion en caso de necesitarse (para aclaraciones o profundizacién). Criterios de
inclusion: estudiantes que participen de cursos virtuales (tedricos, tedrico practicos,
préacticos y laboratorios), en el confinamiento; se registra el género y otros datos
biogréaficos; que permitan recoger informacion de los semestres de una carrera
universitaria (uno o dos estudiantes por semestre) y estudiantes de diversas facultades.
Para el logro del objetivo, y en caso de requerirse, se previdé que expertos (docentes,
administrativos, graduados) complementen informacién. Criterios de exclusion:

estudiantes que no participen de cursos virtuales durante la pandemia.

A partir de la prueba piloto y el consecuente ajuste al instrumento, se logro el cuestionario
de 24 preguntas agrupadas en temas como, los antecedentes de la situacion, la dialéctica
situacional, que tiene relacion con las interacciones comunicativas en el proceso
formativo durante el confinamiento, en el periodo del primer semestre académico de
2020. El instrumento recoge la opinion de los estudiantes acerca de los cambios que cree
haber tenido principalmente después del periodo que puede denominarse del orden de
interaccion presencial. Se ha mencionado algunas de las categorias en los parrafos
anteriores, tales como el orden social, el contexto social e institucional, la situacion, la

escena y el cambio en las interacciones y las relaciones sociales.

Las respuestas han sido codificadas con fines de identificacion y analisis, de la manera
que sigue: Estudiante, nimero de estudiante que respondid el cuestionario, sigla del
investigador y nimero de respuesta. Asi, en el articulo se encuentra, por ejemplo: (E2-
DR4).

De este modo y en el marco de los elementos de la interaccion cara a cara, se tienen para

el analisis de las interacciones, la escena, la definicién de la situacién, el rol, presencia,
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telepresencia, temor, inseguridad, en un proceso que tiene una situacion (lugar) y una
escena (momento) en la que se desarrollan las relaciones sociales, familiares y académicas

que sostienen a su vez las interacciones.

Tabla 1. Algunas estrategias con interaccion comunicativa fisica y directa que estan
afectadas por los cambios de modalidad presencial a telepresencial.

Horas de trabajo

Estrategias Horas presenciales en el aula ) )

independiente fuera de clases

Aprendizaje activo en ] Discusiones en linea o foros de
. Debate en clase presencial L

grupo presencial discusion
Presentaciones y Explicaciones detalladas durante | Videos explicativos o
explicaciones en vivo la clase presencial grabaciones de clase
Précticas y ejercicios Resolucidn de problemas en Ejercicios de préctica en casa 0
en el aula presencial equipo presencial en la biblioteca presencial

Demostraciones y L ) . )
) ) Realizacion de experimentos en | Observacion de videos de
experimentos en tiempo . ) )
| el laboratorio presencial experimentos
rea

Demostraciones en o ) y )
) Clases practicas presenciales Observacién de videos
tiempo real

) . Estudio de libros de texto o
Lecturas y materiales Lecturas asignadas durante la ]
] ) ) articulos académicos
de estudio presencial clase presencial )
presencial

) . o Desarrollo de proyectos o
Tareas y proyectos Asignacion de tareas préacticasen | o o
o ) ) investigaciones individuales
individuales presencial | clase presencial )
presencial

) Participacion en foros en linea
Plataformas y recursos | Uso de herramientas en linea o
) o 0 uso de aplicaciones de
en linea para actividades en clase o
aprendizaje

Evaluacion y . ] ) . . .
) ) Retroalimentacion en tiempo real | Retroalimentacion escrita en
retroalimentacion
S sobre el trabajo en clase las tareas entregadas presencial
individualizada

Fuente: Elaboracion del proyecto
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4. RESULTADOS

Todo habia sucedido muy rapido y en el transcurso la universidad ingresé a la modalidad
de telepresencia, se cerraron los espacios de la Institucion y cambiaron los horarios segln
la necesidad. Esto provocé un cambio en las interacciones. Modificd el caracter
presencial, el cara a cara y grupal, en el que se desenvolvié hasta entonces de manera
dominante el contacto formal e informal. Afect6 las relaciones que transcurrian en un
horario y en un lugar, entre estudiantes, de estudiantes y profesores, de estudiantes y
administrativos de la Institucion y de sus autoridades y de todas aquellas relaciones que

se promovieron desde la Institucién y su plan de desarrollo antes de la pandemia.

En esa dimension hubo modificacion abrupta del tiempo y del lugar dedicado de manera
cotidiana, antes de la pandemia, a la formacion presencial. Modificé asi mismo las
interacciones con otras dependencias que promueven la formacion, tales como Fomento

cultural, Internacionalizacion, Deporte y otras.

El sentido ordinario del horario y del tiempo se alterd. En el recorrido en el transporte
publico o en cualquier otro medio de transporte, de un punto geografico hacia otro, la
llegada a la institucion en los horarios marcados para las distintas actividades, tanto de
inicio como de conclusion. “El posible riesgo de contagio frend en gran medida los
encuentros y las relaciones interpersonales” (E2-DR4). “Cuando estaba en la no

presencialidad para mi no habia relaciones sociales” (E4-DR4).

El sector mas afectado fue las clases. Un 77% afirm6 que hubo un cambio. Se advierte el
cambio (E7-KR1): “Bueno, lo dije en la conversacion pasada (prueba piloto) para mi es
muy complejo relacionarme, incluso hasta apenas hace una semana vine a conocer a
cuatro de mis compafieros de la Facultad y fue un choque muy grande porque estudiar ahi
con ellos casi cuatro meses y verlos por primera vez era dificil...uno no puede creer que
esa carita que uno ve casi cada dia tenga cara y cuerpo fisico, o sea fue
impactante...éramos cuatro personas las que nos ibamos a reunir y cuando nos vimos por

primera vez eran dos mujeres y un muchacho. EI muchacho super diferente y las chicas
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de hecho nos pareciamos las tres churrunguitas, mas o menos de la misma estatura, y yo
no pensé pues que nos ibamos a llevar tan bien por las personalidades que ellas tenian a
través del computador, del celular, se veian un poco mas frias, y result6 todo lo contrario,
esta vez senti demasiado que la virtualidad aleja muchisimo a esas interacciones humanas

tan normales que se vivian en el 2019 con clases presenciales en la universidad. “

Otro marcador de diferencia se encuentra en la restriccion, porque indudablemente
cuando de por medio esté el libre albedrio de salir o no salir y la imposibilidad de salir,
donde el libre albedrio es limitado por la crisis de salud publica. “En las formas en que
me comunico un poco también [cambid] si porque yo era muy, pues, en lo mio siempre,
pero ya cuando uno no comparte no porgue uno No quiera sino porque uno no puede

entonces empieza a necesitar ese contacto. /Es diferente no?” (E9-KR1).

Por ejemplo dice (E8-KR1): “El 2020 fue un afio muy duro para mi. A mi no me gusta
estar encerrada en mi casa, menos pues por un periodo tan largo, me empezd a dar
ansiedad, empecé a brotar, eh, me hacia cambios en mi aspecto, me cortaba el pelo, me
lo tinturé, todo a causa de ese encierro. Entonces cuando nos empezaron a dejar salir, yo

ya tenia una diferente idea de lo que es la libertad”.

Asi advirtié (E7-KR1): “Bueno, yo creo que para todos fue muy compleja esa adaptacion
bueno pues, los horarios, las fechas, los calendarios académicos también cambiaron todos

esos cambios reunidos con los cambios en las clases™.

Lugares y horarios

Lugares en los que se depositan las rutinas de la vida académica: “... no sé, en los huecos
de clases, el sentarse con los amigos a comer, de pronto salir cuando se acababan las
clases y cada uno para su casa [...] a mi me parece muy interesante lo que era ir y venir
de la universidad, era algo que separaba una cosa de otra y otras cosas que se mantuvieron.
Realmente siento que fue cambio dréastico, hasta por ejemplo la participacion en clase. En

clase uno participaba muy normal en una clase presencial. En la clase virtual veo [...] en
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que es bastante diferente y dificil que los estudiantes participen, entonces eso ha cambiado
muchisimo” (E9-KR7).

El tiempo en el transporte pablico, en el espacio institucional y publico se transformo en
el tiempo y el espacio en la casa. Ese sentido del horario y del lugar durante la modalidad

presencial tenia el componente de la interaccion que varid. En otros casos desaparecio.

La pérdida de la presencialidad, cuya esencial caracteristica esta marcada por las
interacciones, aparece asi: “Muy bien. Bueno. Voy a ser totalmente sincera. El protocolo
que uno tiene antes de ir a estudiar... te ayuda muchisimo con la disposicion que vayas a
tener en las clases, pero ahora, como te puedes levantar cinco minutos antes, tomar el
celular e ingresar al aula de clase virtual, tienes la posibilidad de quedarte dormido,
porque ese proyecto de salir, caminar, hacer algo, para tener una actitud en clase, es
justamente por estar en casa [...]. Se pierde muchisimo la disposicion correcta que uno

deberia tener (E7-KR1).

La distincion se halla en “permanecer”, sin desplazarse, en un espacio que no es principal
para su actividad universitaria ligada al espacio del salon de clases antes de la pandemia.
Hasta 2019 muchos se trasladaban de sus municipios a Medellin para “permanecer” y
“desplazarse” a su lugar de estudio. Luego con la declaracion de la pandemia por el
Covid19 esto se imposibilitd. De los consultados, un 66% sintié cambios en su entorno

familiar, compartieron mas con la familia y de distintas maneras.

La situacion

En la presentacion de la situacion! y la escena académica en ese espacio, se recogio lo
que sigue: En la escena telepresencial los informantes sefialan que “al principio, porque
no contaba con los elementos, no tenia un computador, solo tenia un teléfono movil,

gracias a Dios tenia internet, pero desde esa percepcion al no tener un acceso a un

¢ Como es el dia de clases en la casa? (cuantos son, qué ocupaciones tienen, cuantos computadores y celulares tienen, qué
Internet disponen, hubo cambio y adaptacion de los espacios y la privacidad, hubo cambios en las relaciones de su entorno y
como fueron estos cambios, y cdmo se dio su participacion en las diferentes relaciones de la vida cotidiana. Pr. 2 . Tabla de
respuestas a Cuestionario. Archivo de la investigacion. 2021
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elemento como estos, se me dificultaba mucho hacer trabajos escritos, las relaciones con
los docentes era un poco tensa, algunos que requerian el uso tecnologico” (E1-DR2). Si
bien, no dejo de preocupar la crisis de salud publica y el potencial contagio, “vine a
conseguir apenas después de un semestre y medio un ordenador gracias a una persona
que me ayudd con lo econémico para comprarlo, pues todo en el entorno de uno se cambia
totalmente en cuanto a la privacidad y los espacios®. Otras respuestas son similares. No
obstante, no falto la situacion ideal en cuanto a la disponibilidad de herramienta, aunque
esto no estuvo acompafiado de la adaptacion esperada: “yo eso virtual no, yo no aprendo
asi, no quiero una clase asi, porque pues mi manera de entender la universidad es
vivenciarla, entonces eso era. Para mis todos los dias de clases fueron los peores, durante
la pandemia para mi todos fueron los peores, me cerré mucho, no me gustaban las

pantallas, no sentia que aprendiera de esa manera, se me dificulto” (E4-DR2).

La modificacion abrupta segun testimonio de (E1-DR10), se expresa asi: “fue complejo
ya que los docentes también eran nuevos en el uso de las herramientas virtuales y algunos
eran reacios a las ayudas tecnologicas y el hecho de poder tener un espacio idéneo para
realizar las clases. Algo particular que pasé es que en nuestra carrera, vemos una
asignatura que se llama Actividades acuéticas, la cual requiere un medio acuético para su
desempefio y el profesor desde su dindmica intento realizar las clases, pero era
completamente imposible el hecho de realizarlo y asi mismo en otras asignaturas. Es
apoyado por otra respuesta: “Todos aprendimos sobre la marcha, asi mismo lo hicieron

los entes administrativos” (E2-DR10).

La telepresencia cambi6 la situacion ubicandola en escenarios familiares, en momentos
de conectividad o desconexion a las redes e Internet, pero también cambid la rutina que
tuvo el estudiante en la presencialidad: “en el tema de la conectividad siempre ha estado
aunque con altos y bajos, como muchas veces pero siempre ha estado y ha permitido
conectarnos a las clases. En cuanto al acceso, el interés de las clases, vamos a ser honestos,
muchas veces uno no se levanta animado para las clases por X o0 Y motivo y gradualmente
se iba perdiendo ese interés desde los primeros dias del semestre ya que se va perdiendo
la goma por asi decirlo. Entonces esa decaida del interés, hizo que las clases no se vieran

igual que una presencial donde habia que bafiarse antes, de que habia que estar preparados
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al cien por cien para recibir una clase. No, ya solamente se podia ver las clases desde la
cama, desde un espacio mas comodo que en un salon de clases o predisponerse en un sitio
en la casa y de igual manera estar aptos, no salir pues de cualquier manera, pero en ese
sentido si se ha ido pues como que retornando a una comodidad. Ese es mi caso.” (E5-

JR2).

La situacion de la telepresencia expone también la escena del estudiante que pierde la
rutina de la presencia y comenta la dificultad de establecer una nueva rutina y que este
proceso se encuentra con elementos distintos, por ejemplo, la cama, la comodidad de no
viajar y quedarse “comodo” en la cama para recibir clases. Esto mismo se encuentra como
observacion que realizan varios de los informantes “no me gusta porque ya qué si uno no
se levanta de la cama, uno se queda dormido o se entretiene con otras cosas y ademas eso

pues permite que uno entre a una comodidad muy grande” (E6-JR2).

El informante E9-KR2 describe una situacion de rutina en la que se presentan elementos
familiares, de espacio, cuya escena de telepresencia estd marcada por esos elementos: “Al
comienzo estaba en mi propia pieza antes que llegara mi hermana, entonces era
despertarme para clases de 6 a las 5.50, diez minutos antes, prender el computador, ver la
clase, el profe estaba cansado, muchas veces uno se dormia durante la clase o
simplemente no prestaba atencion, se sentia mas el peso, porque uno era todo el dia
pegado al computador, luego uno tenia, por ejemplo, a extender la ropa, entonces se tenia
que pasar al celular mientras extendia la ropa. Mi mama es profesora, estaba en la sala
eso me interrumpia a mi, pero uno entendia porque no se podia hacer nada en ese
momento, luego cuando llegd mi hermana yo dormia en la sala, despertaba las seis para
la clase, mi mama también, entonces yo tenia que pasarme la pieza de ella y era como
mas incomodo porque era uno dando vueltas toda la mafiana esa era la rutina para las

clases”

Grupos en telepresencia

Aparece, asi mismo, la distincion entre los grupos de clases que se abren en la

telepresencia, los cuales marcan otra interaccion con los que son presenciales. Algunos
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tienen estudiantes que ya se conocieron durante la presencialidad y en esa época
establecieron relaciones fisicas directas y en ese proceso se desarrollaron los trabajos
grupales, tareas realizadas entre dos o tres estudiantes, debates en el saldn, asesorias y
consultas al profesor, relaciones con las autoridades del programas y de la Institucion,
relacion con miembros diversos de la comunidad y participacion abierta en propuestas
formativas extracurriculares, como parte de toda la comunidad. Esas relaciones tienen
rutas que comunican con el profesor en clase, pero también en el trabajo de horas
independientes, cuyo lapso es usado para las asesorias individuales o en el trabajo grupal.
Las fuentes informantes relataron la diferencia que se produjo en esas interacciones
durante la telepresencia: “Algunos con los que empecé desertaron o avanzaron o vieron
otras materias, entonces, con los que comencé ya no tengo comunicacién con ninguno. Y
actualmente todo es por Meet, las reuniones son por Meet, WhatsApp y obviamente pues
ya no nos vemos. A la pregunta: ;Y con los comparieros que actualmente tienes, ninguno
es de esa época? No ninguno”. (E8-KR1). Las fuentes informantes hacen una relacién
entre sus interacciones presenciales que quedaron restringidas y las interacciones en

telepresencia.

El primer aspecto que exponen acerca de sus interacciones es que, “ya no eran las
mismas”. En ese sentido se puede entender que tampoco se trata del mismo espacio o
lugar, tiempo y distancia o proximidad que se dedicaba a esas interacciones en el marco
de la formacidn académica, durante la presencialidad y la tele-presencialidad, tampoco se
tratd del mismo caracter de las interacciones: “Si total, con los muchachos uno tiene sus
grupos de amigos, esa camaraderia en lo presencial, se pone de lado, ya que las
circunstancias ya son detras de una camara y por medios virtuales, y en nuestra carrera
que es la Lic. en educacion Fisica nos exige mucho el contacto corporal entonces pasa a
un segundo plano donde uno siente la ansiedad, en ese trabajo, inadecuado en la forma en
la que se estaba estudiando y el como se estaban dando esa clase de relaciones (E1-DR3).
Se vio frustrada esa interaccion de amistad, al quedar relegada a una camara, la forma de
realizar los trabajos, cada uno, por su lado, o reuniéndose tras una pantalla o un grupo de
WhatsApp, redujo esa cotidianidad donde podias interactuar de manera cercana con el

otro, incluso con el mismo docente (E2-DR3). Otra respuesta es: “ahora es rara vez la que
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nos comunicamos, con quien tengo mas comunicacion me comunico una dos o tres veces

por semana, eso fue lo que mas cambio” (E3-DR3).

Hubo quien pudo adaptarse: “la virtualidad no ha sido una limitacion para establecer
buenas relaciones ya que incluso arreglamos varias salidas exteriores a los asuntos de la
universidad (RI). Hicimos unos “parches” de salir para conocernos, bailar, comer. Las
interacciones han sido mucho mejor en la alternancia ya que se establecio una confianza
mayor” (E5-JR3).

Las interacciones que se desarrollaron en la telepresencia? son vistas también como una
oportunidad: “dificultades de pronto que no todos estabamos en la misma sintonia
entonces era muy duro, a veces le tocaba a uno con compafieros que no conocia, entonces
uno decia como “juemadre como le vamos hacer” pero finalmente eso también ayudo a
formar otro tipo de relaciones y ahorita uno los ve en la presencialidad y es como “jVe!

contigo fue que trabajé” (E4-DR22).

Cuando se preguntd® si habia encontrado algln beneficio en la virtualidad, aparece la
apreciacion positiva de la consideracion del tiempo y el espacio: “La optimizacion del

tiempo y la reduccion de las distancias” (E2-DRS).

Las fuentes tuvieron la oportunidad de contar lo que fue su escenario presencial, antes de
la pandemia®en el &mbito académico y familiar. Se identifican aspectos del estilo de vida
de los estudiantes, las condiciones de infraestructura para la virtualidad, los estilos de
ensefianza, las relaciones interpersonales, la utilidad de las Tic y factores externos de
control. A esas categorias se integra la escena que puede advertirse, por ejemplo, cuando
el estudiante cuenta que mientras pasa clases, hace tareas domésticas en la casa, tiende la

ropa, prepara el desayuno, pone la mesa... evidencia una escena y que la llegada a la

2 ; Qué beneficios y/o dificultades ha encontrado en la virtualidad para desarrollar actividades académicas de manera personal y
con sus compafieros de clase. Pregunta 22. Cuestionario. Archivo de la investigacion.

3 ; Qué beneficios ha encontrado en la virtualidad para desarrollar actividades académicas con sus comparieros de clase? .
Pregunta 8. Cuestionario. Archivo de la investigacion.

4 §Como era su situacion académica e interpersonal previa al coronavirus? Cuestionario. Pregunta 1. Archivo de la investigacion.
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institucion para las clases garantiza en cierto modo que la familia no “invada” los espacios

de aprendizaje.

“La pandemia afectd significativamente mi estudio y de hecho estaba estudiando una
carrera, pero por la pandemia no pude terminarla. Yo estaba estudiando la carrera
Ingenieria en sistemas y dado que todos estaban retornando a la virtualidad entonces

empezaron con la programacion mas avanzada” (E6-JR1).
Un 55% de los consultados encontrd, en general, cambios en sus relaciones con los demas.
De manera particular el cambio con los compafieros de clase y las formas de comunicarse

confirmé un 44 %.

Asi mismo, en los grupos de clases, se distinguen cambios en las interacciones de acuerdo

con el tipo de asignatura: “La carrera en la que estoy, Comunicacion audiovisual nos

permite o nos facilita mucho el grupo porque son cosas que generalmente tienen que ver
con programas que estan en el computador y todo eso, “jAy! necesito algo, ;me lo podrias
enviar?” inmediatamente el compafiero, simplemente abre su correo y envia , esa rapidez
es muy buena, también la posibilidad del archivo comun es super eficiente, también la
posibilidad, yo no estoy en mi casa, pero en este momento tengo la posibilidad de
conectarme y el ambiente en el que estoy también permite que se conecten y podamos
compartir los tres, los cuatro, dependiendo del tamafio del grupo y hablar lo que tenemos
que hablar, eso ayuda mucho, de hecho la tecnologia como tal estamos sUper bien, en ese

sentido sin embargo todavia tenemos que aprender mucho, pero no esta mal” (E7-KR8).

“..., las clases grabadas me parecen bastante utiles, de hecho, hoy toca hacer un taller de
un tema que vimos hace un ratico y no me acordaba de la mitad de las cosas, entonces
poder recurrir a las clases grabadas le ahorra a uno mucho tiempo y puede adelantar cosas.

Me parece un recurso util” (E9-KR8).
La escena en telepresencia la describe uno de los participantes: “De hecho, profe, a ver,

mi contacto con los estudiantes de mi facultad ha sido muy nulo, ha sido para trabajos

muy chiquitos, caras no conozco practicamente. Entonces se ha configurado
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practicamente de esa forma. Se ha reconfigurado cuando comenzamos a reunirnos y ahi
el cambio es notorio. Pero realmente ha sido muy nulo y mas que todo, no pues y teniendo
en cuenta que somos de primer semestre y esa primera impresion es muy importante
tenerla presencialmente. Para nosotros va a ser al contrario nos vamos a conocer despues
de haber compartido bastante tiempo juntos en la virtualidad entonces yo siento que esas

relaciones apenas se van a ir formando.” (E7-KR3).

“Se han reconfigurado porque con los que empecé ya con ninguno tengo contacto. Porque
la gente empezd a coger otras materias porque no queria virtual, las que no son de nicleo,
todo el mundo se empezé a regar, y con los que comencé en la virtualidad a muchos no

los conozco personalmente. Entonces si se ha reconfigurado” (E8-KR3).

Tabla 2. Caracteristicas de la interaccién comunicativa de los estudiantes antes, durante
y después de la pandemia con elementos de presencia, compromiso, vision, escena,
situacion y orden de la interaccion.

Elementos Antes pandemia | Durante pandemia | Después pandemia
Presencia Presencia  fisica, | Presencia  virtual, | Combinacion
contacto visual y | comunicacion, (hibrida)
gestual, principalmente,
comunicacion  no | verbal y escrita
verbal
Compromiso Varia segun la | Afectado por la falta | Requiere
motivacion 'y el | de interaccion | motivacion y
interés en el tema | presencial y muchas | disciplina para
veces desconexion | sostener
participacion
Vision Enfocada la clase | Adaptacion a un | Capacidad de
tradicional nuevo entorno de | adaptacién al
aprendizaje cambio y adopcion
de los cambios
Escenas de | Aulas fisicas, | Aulas virtuales, | Combinacion  de
interaccion laboratorios, videoconferencias, | aulas fisicas vy
biblioteca, grupos | foros, plataformas | virtuales
de estudio en | educativas, redes
espacios verdes sociales.

175




UNA APROXIMACION A LAS
INTERACCIONES INTERRUMPIDAS
POR LA PANDEMIA DEL COVID-19

INVESTIGACION Y
DESARROLLO Vol. IV

Situaciones de | Interaccion en | Clases sincronica y | M&s autonomia y
interaccion tiempo real, | asincrénicas, por lo | combinacién  de
debates y charlas | que hay menos | interacciones
presenciales, interaccion virtuales y
preguntas y | espontanea. presenciales
asesorias durante y (hibrido)
después de clases
Orden de la | Planificacién Flexibilidad en la | Integracion de
interaccion predefinida, programacion, métodos y recursos
secuencia lineal de | adaptacién a
las actividades, | horarios
notas de | situaciones
seguimiento y de | individuales
evaluaciones.

Fuente: Elaboracion del proyecto

Temor y libre albedrio

A la pregunta de como sorte6 el informante la organizacion del semestre que estuvo
cruzado por el confinamiento, también por la incertidumbre, aparece en las respuestas:
“todos aprendimos sobre la marcha” (E2-DR10), fue un cambio dréstico (E3-DR10),
“tenia un poquito de miedo” (E7-KR10), “yo dije tengo que seguir, tengo que avanzar,
muchos de los compafieros desistieron de ver las materias de nucleo, pero, no, yo tenia
claro que tenia que avanzar pasara lo que pasara” (E8-KR10), “En lo académico fue
bastante incierto, nadie sabia nada, ni los alumnos sabian, los profesores nos decian “ni
idea tenemos de nada la U no se pronunciaba, y cuando se pronunciaba, ahi mismo salian
los movimientos estudiantiles eran a la defensiva o a decir otras cosas, entonces se sentia
una clara tension en el ambiente académico, entonces si fue una cosa bastante dificil, eso
junto con el cambio drastico donde yo estaba ubicado en un pueblo, eran muchas cosas
en muy poco tiempo, eso duro unos tres meses hasta que empezé a acomodar, porque
igual la situacion complicada, nadie sabia nada nunca de lo que iba a pasar” (E9-KR10),
“Eraun coctel de muchas cosas, porque muchas cosas era temor, Dios mio! van a cancelar
el semestre 0 un paro muy largo qué vamos a hacer con esto 0 a veces me decia que pase

lo que tenga que pasar, pues eran muchas cosas, senti muchas cosas también” (E9-KR10)
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“Al principio se presentaron muchas dificultades para hacer los trabajos, entonces en
cuestion del tiempo de la dindmica era el problema de que se dieran o no las clases,
también hubo profesores de los cuales no se tenia respuestas por que tuvieron problemas
de salud directamente asociado al virus, y quedar uno en el aire porque no habia alguien
que le informara del estado de salud del docente y la continuidad de las clases, y como
no habia un sistema administrativo dentro de la universidad, no se encontraba quien le
ayudara, sin embargo algunos docentes sacaban las clases adelante y se les podia
entender” (E1-DR6) “Es muy complejo si en ocasiones la presencialidad era dificil
encontrar a personas o tener una comunicacion con algunas personas, ya sea docente o
administrativo, ahora es casi que imposible por la parte administrativa, porque
simplemente no responden los correos no reciben las llamadas o simplemente dicen que

espere, entonces es mas complejo” (E3-DR14).

“Lo peor, fue la dindmica que se llevaba con relacion a la enfermedad, estdbamos muy
relegados porque en el trabajo en donde estaba, a pesar de haber confinamiento debia
estar saliendo constantemente. Lo regular fue el temor constante al contagio o contagiar
a los que me rodeaban” (E1-DR2). “El compartir con los amigos, muchas veces llegaba
uno al punto en el que ya estaba pasando un poco la normalidad y habia el temor de
enfermar el grupo familiar de los amigos o a ellos mismos, habia una tension que rondaba
el circulo familiar y de amigos” (E1-DR4). “Siento que se hizo lo que se pudo porque
nadie estaba preparado, se hizo lo que se crey6 que era lo mejor, si no se hubieran dado

las clases no hubiéramos avanzado y hubiéramos perdido mas.

El miedo se presenta como un sentimiento vinculado a los cambios abruptos y a la
desaparicion o transformacion de la situacion o escena donde habitualmente depositan
sus habitos familiares, sociales, universitarios y laborales. “Asi mismo, por la pandemia
y Sus consecuencias se acabaron trabajos y eso fue una angustia ya que al tener
practicamente todo, al estar apretados en lo laboral y econdmico, sin duda alguna golped
la familia” (E6-JR1). Las respuestas a este sentimiento son distintas y son expresadas en
esa diferencia. Para muchos de los informantes fue un periodo para recomenzar, para
otros para reflexionar acerca de sus proyectos. EI 66% manifiestan haber tenido cambios

con su vision de futuro y su modo de ver el mundo. Un informante manifiesta que: “el
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afio 2020, fue horrible, para mi fue un afio que se fue volando y prefiero omitirlo” (E6-
JR4). Otro manifiesta “has perdido cosas, pudiste haber tenido otras relaciones” (E7-
KR4) “Al principio habia incertidumbre, no se pensaba mucho en el futuro, era algo
incierto, teniamos como primer objetivo pasar la enfermedad, viviamos el dia a dia, el
mundo si tuvo un respiro de nosotros como seres humanos, y asi mismo nos dimos cuenta
que habia algunas prioridades en el trato, como el trato a la naturaleza, el modo en que
estabamos relacionandonos, la interaccion con la familia, entre otros aspectos”(E1-DR13)
“Todo se modifico, incluso la concepcion misma del futuro, dandosele mas importancia
al aqui y al ahora. Pues se comprendi6 que el futuro siempre sera incierto, aunque se debe
de estar bien preparado para é1” (E2-DR13).

Desde este testimonio se puede evidenciar que la certeza del futuro es reemplazada por
incertidumbre de lo que va a pasar: “Pues, creo y mas con la pandemia, el futuro va a ser
mejor, esto no va a ser para siempre, mi vision de futuro cambio, no lo veo mejor que
antes, tampoco lo veo peor, simplemente lo veo diferente porque uno esta mas seguro de
qué podria llegar a pasar en las posibilidades como que uno ya ve un patrén de cosas que
ya han pasado, pero antes si era, espero que pase algo bueno, pero no tengo idea de queé,
ni cuando, porque ni siquiera estoy entendiendo lo que esta pasando ahorita, entonces
antes era como, no sé, no sé, pero ahora estoy mas seguro, no sé si me hago entender (E9-
KR13).

Otro elemento que es mencionado es “lo incierto”, la incertidumbre, en el campo
académico. “Hubo otros [profesores] que nos dejaron como a la deriva que ni ellos sabian
lo que tenian que hacer” (E9-KR6) “Hubo una mezcla de sentimientos: miedo,
superacion, ganas de aprender, dificultades para aprender, empatia, creo que hubo de

todo, cada quien logré adaptarse de la mejor manera” (E2-DR19).
Retorno a la casa familiar
La interacciones en la presencialidad y la tele-presencialidad se encontrd en las escenas

familiares, en las que se identifican cambios en la dimension de los espacios y las

distancias en relacién: a) a su uso (la necesidad de acortar distancias ha sido afectada):

178



UNA APROXIMACION A LAS
INTERACCIONES INTERRUMPIDAS
POR LA PANDEMIA DEL COVID-19

INVESTIGACION Y
DESARROLLO Vol. IV

“Devolverme otra vez a Puerto Boyacd, la concentracion, habia momentos y durante
largos periodos de tiempo que uno no podia concentrarse solo queria dormir y despertar
cuando habia terminado todo, organizar fechas, tiempos, tiempo de uno en la virtualidad.
(E9-KR22) °.

b) en las interacciones familiares (cambian, los tiempos, la frecuencia de las interacciones
en el espacio de la casa), c) en el desarrollo de actividades académicas y sociales (se
eliminan los acercamientos y se da la distancia y el aislamiento), d) se distinguen grupos
de clases sin/con miembros conocidos en la presencialidad, asi como, €) grupos de clases
con conocidos en la presencialidad pero con cambio en las interacciones, f) aparece un
nuevo tipo de interacciones segun sea la asignatura teorica, préactica, tedrico practica,
laboratorio g) se advierte la restriccion al libre albedrio, la busqueda de garantizar la

seguridad, la nueva nocion de confianza, temor y miedo referido al contagio.

Predomina la situacion de retornar a vivir con los padres: “Yo no soy de Medellin tuve
que devolverme a Puerto Boyaca donde vive mi papd y mi mama. Entonces hubo un
cambio en la familia porque pase de vivir con mi hermana otra vez a vivir con mis papas
y luego con mi hermana”. (E9-KR1). Una consecuencia en la relacion cercana familiar o
académica a otra del mismo cardcter pero con distancia fisica se anota asi: “Pues con la
familia se puede decir que ya era el convivir el 24/7 sin descansar y habia tensiones claro
porgue Somos personas encerradas en una casa, pero ya después se puede decir que fue
para bien. Con los profesores, ahora hay mas distancia entre alumnos y profesores. Antes,
veia un profesor y lo saludaba y ahora es mas distanciado, y mi relacion con los amigos,
claro, durante la pandemia cambiaron, por ejemplo, cuando mi amigo se fue a la U

[universidad] cuando yo estaba en Puerto. Salia més, y eso,...” (E9-KR4).

Se advierte que en la modalidad presencial el estudiante cuenta con el vinculo de la
interaccién mediada por la evidencia fisica de su participacion. A diferencia, esto no

existe en la telepresencia porque si bien la pantalla funciona como vinculante, es también

5 ¢ Qué beneficios y/o dificultades ha encontrado en la virtualidad para desarrollar actividades académicas de manera personal y
con sus compafieros de clase. Pregunta 22. Cuestionario. Archivo de la investigacion.
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un muro a la participacion visible, tanto que el sujeto puede ser ignorado y tomarse como

asistencia la sola aparicion de su perfil.

La telepresencia fue uno de los detonantes de la pandemia que retorné a los estudiantes a
su ciudad de origen, estudiantes que llegan a Medellin de otros municipios para estudiar
en el Politécnico®. Muchos retornaron a la casa familiar. Al respecto, unos respondieron
sentirse comodos en la situacion de quedar en la casa, algunos tuvieron que ajustarse a
este cambio que no fue en todos los casos simple, también estan los que tuvieron muchas
complicaciones en las interacciones familiares: “Tengo mas tiempo para mi, para
compartir con mis seres queridos” (E8-DR11). “Lo que considero més importante es el
comportamiento humano, el como la gente pensd en organizar su vida de manera
diferente, en como penso salirse de lo que habitualmente vivia, entonces como que jhay
juemadre!, mi trabajo es este pero ya voy a tener que hacer otra cosa, o estudio esto. Pero
también tengo que preocuparme por las cosas de mi hogar, por ejemplo, porque no es
para nadie extrafio, algunos se tuvieron que salir de estudiar para buscar un trabajo,
sostener sus familias, entonces lo importante para mi fueron esas modificaciones
comportamentales y también éticas y morales que lo hacian a uno ser personay buscar la
manera de decir puedo hacer otras cosas.” (E4-DR11).

Algunos estudiantes abordaron su experiencia como el lapso que les permitié mejorar sus
relaciones: “Pues como por sacar el lado positivo personalmente aproveche la experiencia
como para intentar mejorar las relaciones interpersonales o aprender a comunicarme
mejor porque no es claramente lo mismo hablar con mi mama por teléfono dia por medio
cuando estaba en Bello a estar 24/7 a mi lado, hablar en la U [universidad] con mis
compafieros en la U [universidad] y luego en la casa chatear y cosas asi luego solo asi,
hablar estrictamente para grupos de trabajos por cosas de trabajos, entonces se podria

decir que aprendi a relacionarme un poco mejor.” (E9-KR11).

6 ;Cémo ha sido la experiencia, novedosa por demas, en relacién con la comunicacion entre las personas (familia, amigos,
profesores, compafieros de estudio) durante la pandemia? ; Qué es lo que considera mas importante de ello? Pregunta 11.
Cuestionario. Archivo de la investigacion
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Eh...el modo que se dieron las clases no se gand tanto como se hubiera ganado en la
normalidad, pero teniendo en cuenta la circunstancia se puede decir algo es algo, peor es
nada” (E9-KRS5) “yo tengo un hermano que es egresado de la universidad y los consejos
de el por el hecho de que €l conocia ya la plataforma del Poli me facilito mucho ubicarme*

(E7-KR10).

La transicién abrupta entre unas y otras maneras de interaccionar.

También se advierte de cambios de planes resultantes de la nueva situacion: “Claramente
era presencial y tenia horarios establecidos, era una especie de rutina, cierto que uno tenia
en la semana, entonces no era tan tediosos y era mas facil de asimilar, porque la
presencialidad lo exige asi ¢no?, ya como uno esta detrds de la pantalla, puede que el
profesor esté hablando y el estudiante esté haciendo otra cosa, no esté o mirando otra
cosa, 0 haciendo otra cosa, entonces se pierde un poco esa linea que estaba tan marcada
en la educacion” (E7-KR1). La respuesta del informante permite comprender la transicion

abrupta entre unas y otras maneras de interaccionar.

Interacciones distintas y las ausencias’ “El contacto fisico y cercano se vio frustrado, pese
a que la virtualidad te globaliza y recorta distancias, no podra reemplazar la conexion que

se genera al estar con el otro.” (E2-DR7).

Las diferencias que se imponen en el tipo de interaccidn son entendidas, por una parte, de
los estudiantes y de sus interacciones, por otro lado de los estudiantes en un entorno donde
los objetos, lugares, horarios, espacios que rodean o propician actividades ya no estan
presentes. “A ver, es que esas interacciones generalmente suelen estar... cuando un grupo
social decide actuar es generalmente reuniéndose cierto, generalmente las familias lo
hacen con comida, no sé, alguna fecha especial, entonces, yo que lo vea pues que se pueda
hacer algo virtual, una reunidn de ese tipo, no me cabe en la cabeza, tal vez, y de hecho
fue algo que se hizo mucho cuando la cuarentena estaba en su punto maximo , algo que
hacian mucho los jovenes era reunirse por Meet y ver peliculas, es una que yo podria

poner, de hecho también unatipo juego de mesa virtual y en mi caso fue una ayuda gigante

7 ¢ Podria decir ¢ qué interacciones de la presencialidad (personales, sociales y familiares) estuvieron ausentes en el
confinamiento y cuales cree usted que puede establecer en la virtualidad? Cuestionario. Pregunta 7. Archivo de la investigacion.
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porque a pesar de ese miedo, estaba ahi feliz jugando viéndonos las caras, porque como
ya era un grupo que se conocia y tenia la confianza desde cAmaras, entonces estaba esa
opcidn, peliculas, juegos o simplemente hablar tanto la situacion que estaba aconteciendo
como ya esos temas de vida cotidiana. Si, hay una interaccion, claro me parece bonito,
pero [por ejemplo], una celebracion nunca va a ser reemplazaba lo que todos estan
compartiendo el mismo espacio, el mismo aire, la misma energia también”. (E7-KR7)

De modo que el participante se refiere a la ausencia de las interacciones que se establecen
en las clases practicas: “Es redundante decirlo, desde nuestra area el contacto fisico, en
nuestra profesion la interaccion con las personas es importante, ya que el estar rodeados
de personas nos permiten trabajar lo fisico de forma adecuada, a pesar de todo al estar en
un ambiente de encierro nos imposibilitdé muchas interacciones que normalmente desde
lo social nos lleva a seguir construyendo estructuras, procesos, vinculos, donde pudimos
evidenciar los inconvenientes de la poca comunicacion de algunas familias donde habia
cansancio y la fatiga estaba colapsando la salud mental y haciéndonos cometer
imprudencias, asi mismo el hecho de no tener recursos para el uso cotidiano al solo contar
con tres elemento de trabajo para varios miembros de la familia, entorpeciendo el proceso

significativo de cada uno” (E1-DRY7).

5. DISCUSION/CONCLUSIONES

Las interacciones en las universidades en general y de manera particular en el Politécnico
Colombiano Jaime Isaza Cadavid han experimentado cambios significativos durante la
pandemia del Covid-19. La necesidad de implementar medidas de distanciamiento social
y reducir la propagacion del virus ha llevado a una serie de ajustes en la forma en que los

estudiantes y profesores pudieron tener procesos de interaccion en el aula.

Desde las voces de los informantes se devela la incertidumbre como una constante en
muchos casos atravesada por el miedo y la desconfianza hacia el futuro. Algunas
estrategias con interaccion comunicativa fisica y directa afectadas por los cambios de

modalidad presencial a telepresencial durante el aislamiento estan: el aprendizaje activo
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en grupo presencial con debate en clase presencial, presentaciones y explicaciones en
vivo con explicaciones detalladas durante la clase presencial, practicas y ejercicios en el
aula presencial con resolucion de problemas en equipo presencial, demostraciones y
experimentos en tiempo real con realizacion de experimentos en el laboratorio presencial,
demostraciones en tiempo real, lecturas y materiales de estudio presencial con lecturas
asignadas durante la clase presencial areas y proyectos individuales presencial,
evaluacion y retroalimentacion individualizada, clases practicas presenciales, asignacion
de tareas précticas en clase presencial, uso de herramientas en linea para actividades en
clase, retroalimentacion en tiempo real sobre el trabajo en clase.

Las dindmicas y situaciones que se presentan en las libertades, restricciones y autonomia,
sujecion a la norma, a la orden y al orden, denotan hechos particulares en la nueva
“normalidad” establecida en el encierro ocasionado por el COVID-19. Durante pandemia
el estudiante pudo experimentar una ruptura en su entorno académico y social habitual y
este cambio generar incertidumbre e influir en su capacidad para mantenerse enfocado en

los estudios y mantener conexiones sociales.

Las caracteristicas de la interaccion estaban marcadas por: Presencia virtual,
comunicacion, principalmente, verbal y escrita, afectado por la falta de interaccion
presencial y muchas veces desconexion, aulas virtuales, videoconferencias, foros,
plataformas educativas, redes sociales, clases sincrénica y asincronicas, por lo que hay
menos interaccion espontanea, flexibilidad en la programacion, adaptacion a horarios y

situaciones individuales y adaptacion a un nuevo entorno de aprendizaje.

e Recursos y condiciones de estudio. El estudiante se encontr6 con
dificultades para disponer de recursos en la casa familiar. Muchas veces
encontrd falta de privacidad y dificultades para acceder a una conexion
estable a internet.

e Cambios en larutina y la organizacion. El estudiante ajusto su rutina'y su
forma de organizarse para adaptarse. Esto pudo generar incertidumbre en
cuanto a cdmo administrar su tiempo, establecer limites y mantener una

estructura que le permita cumplir con sus responsabilidades académicas.
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e Apoyo y motivacion. El estudiante se enfrentd a un cambio en las formas
de recibir apoyo y motivacion, tanto de comparieros y profesores como del
entorno que tuvo de manera fisica. Esto hizo que muchos respondieran que
se sentian menos respaldados y motivados.

e Adaptacion ala modalidad de estudio a distancia. Si el estudiante no estaba
asociado con la educacion a distancia antes de la pandemia, el cambio a

esta modalidad le generd cierta incertidumbre en cuanto a cémo adaptarse.
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fortalecimiento de la educacion superior. Sin duda, este libro enriquecera la
comprension y el debate sobre estos temas fundamentales para el progreso

global.
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