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RESUMEN

El presente articulo considera relevante llevar a cabo la identificacion de problematicas
existentes en el contexto de las obras de la Provincia Nuestra Sefiora la Merced de las
hermanas franciscanas de Maria Inmaculada a fin de estructurar un proceso de formacion
en liderazgo que responda a dichas necesidades y promover la vinculacion de voluntarios
en Colombia, Ecuador, México y Centroamérica.

El objetivo es analizar el estilo de liderazgo apropiado por los voluntarios durante el
proceso de formacion con el propdsito de convertirse en actores sociales para la gestion
del desarrollo sostenible y la transformacion social. Esta investigacion es de
paradigma cualitativo, de tipo descriptivo de corte transversal, bajo el enfoque critico
social.

Los principales resultados fueron brindar respuesta oportuna y eficaz a las necesidades
de los territorios desde un compromiso voluntario, con enfoque de humanismo cristiano
y aportando al cumplimiento de los ODS y el impacto social.

TRAINING AS A KEY FACTOR TO ENHANCE THE TRANSFORMATIONAL

LEADERSHIP OF VOLUNTEERS AS SOCIAL ACTORS WHO CONTRIBUTE

TO THE MANAGEMENT OF SUSTAINABLE DEVELOPMENT AND SOCIAL
TRANSFORMATION
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1. INTRODUCCION

Es menester dar a conocer que el presente articulo hace parte de una investigacion
macro denominada “modelo de accion voluntaria franciscana como actor social para la
gestidn del desarrollo sostenible y la transformacion social desde las obras de la Provincia
Nuestra Sefiora la Merced” y que tiene por objetivo general “determinar el impacto del
modelo de un voluntariado franciscano como actor social para la gestion del desarrollo
sostenible y la transformacion social desde las obras de la Provincia” (Urefia, Y., et al.

2021, p. 26).

En el desarrollo de la mencionada investigacion se han realizado por medio de la
Universidad Mariana (una de las obras de las religiosas franciscanas de Maria Inmaculada
que pertenece a la provincia citada en el parrafo precedente) dos cohortes del Diplomado
Liderazgo Misionero Franciscano de donde surgen la discusion y los resultados del

presente articulo.

En efecto, con los participantes del Diplomado que hacen parte de las obras que las
religiosas tienen en Colombia, Ecuador, México y en algunas regiones de Centroamérica,
se elaboraron unos proyectos bajo la metodologia ABP (Aprendizaje Basado en
Proyectos) identificando varias problematicas presentes en dichos contextos; estas se
agruparon en cuatro grandes conjuntos, a saber: personal, familiar, grupal y social. A

continuacion, se exponen algunos apartes:

[22 nifas de todas las edades de 4 a 18 afos, son de escasos recursos, vulnerables
y en muchos casos son huérfanas (Pr5Col*)] — Personal.

[podemos deducir que la capacidad de aprendizaje y de liderazgo en los
estudiantes, esta siendo afectada por una falta de coherencia entre lo que deberia
ser una familia y la realidad que se experimenta en lo cotidiano, referenciando

carencias de afecto, rupturas de pareja, abandono, soledad entre otros. Como se

! La nomenclatura utilizada para identificar los Proyectos de los estudiantes del Diplomado en Liderazgo
Misionero Franciscano sera:

Pr: hace referencia a proyecto.

Col: Colombia; Ecu: Ecuador; CA: Centro América; Mex: México.
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menciond anteriormente la importancia del valor de la familia repercute en el rol
de liderazgo en pro de conservarla, unificarla y fortalecerla (PrCol1)] - Familiar
[En la actualidad nos encontramos frente algunas necesidades que tienen los
nifios, nifias y adolescentes de todas nuestras Instituciones, en cuanto a su
desarrollo integral y ante las probleméticas que enfrentan las Familias a nivel
mundial como la comunicacion deficiente de los miembros del sistema familiar,
la poca participacion de los padres en la vida de sus hijos, la soledad que enfrentan
los hijos porque los padres trabajan, los divorcios (Pr3Ecu)] — Familiar.

[Existe la necesidad de conocer sobre Dios y de rescatar los valores humanos y
cristianos. Se hace imperativo actuar en beneficio del sano desarrollo evolutivo
de nifios y adolescentes. Se necesita ensefiar y aprender a resolver los conflictos.
Se requiere de adultos que sean modelos positivos fundamentados en el
Evangelio. (Pr8Mex)]. — Grupal

[Necesidades en educacién en valores, el cuidado de naturaleza, el cuidado del
aguay la luz (Pr2Col)] - Social

[el nivel de inseguridad de violencia, de criminalidad que hoy, 2022, caracteriza
el area centroamericana, aunque en unos paises mas que otros. Desdichadamente
este flagelo se debe al narcotrafico que hoy campea en los paises centroamericano,
y unido a esto tenemos la perversion de los gobiernos que han dado cabida a la

corrupcion que hoy podemos decir que generalizada (Pr4CA)] — Social.

El objetivo de este estudio es analizar el estilo de liderazgo apropiado por los
voluntarios durante el proceso de formacion a fin de convertirse en actores sociales para
la gestion del desarrollo sostenible y la transformacién social en las mencionadas

regiones, a fin de dar respuestas acertadas a las problematicas anteriormente descritas.

Por ello, esta investigacion es de paradigma cualitativo, de tipo descriptivo de corte
transversal, bajo el enfoque critico social que tiene por propésito promover el trabajo en
equipo, en funcién del proceso del pensamiento creativo para la generacion de ideas
enfocadas a resolver las problematicas de tipo psicosocial con propuestas innovadoras y

acordes a los intereses de la poblacion.
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Los principales resultados del proceso de formacion integral en liderazgo
transformacional fueron brindar respuesta oportuna y eficaz a las necesidades de los
territorios donde se hallan las organizaciones (obras) de la Congregacion, desde un
compromiso voluntario, con enfoque de humanismo cristiano y aportando al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, al fortalecimiento del impacto
social y los lazos con la comunidad, al tiempo que favorecio el comenzar a llevar a cabo
procesos de ajuste, reorientacion y/o fortalecimiento de las obras, en cada uno de sus
contextos; de este modo, se ha implementado la estrategia de un VVoluntariado Misionero
Franciscano en la Provincia Nuestra Sefiora la Merced de la Congregacion de hermanas

franciscanas de Maria Inmaculada.

2. FUNDAMENTACION TEORICA

Los conceptos relevantes de la presente investigacion hacen alusion a los nucleos
tematicos desarrollados durante la formacién en el Diplomado en Liderazgo Misionero
Franciscano: Formacion, Voluntariado, Liderazgo y Desarrollo Sostenible y

Transformacién Social.

“El proceso formativo busca capacitar al voluntario para llevar a cabo un servicio
desde la motivacién al logro, el trabajo colaborativo, la creatividad, el compromiso, y el
sentido de pertenencia e identidad con la Organizacion” (Pizarro-Colonia, A. 2022, p. 2).
La formacién es un elemento clave en el desarrollo de los proyectos y actividades de
voluntariado en cuando estd orientada a adquirir y desarrollar competencias que le
permitan relacionarse con otras personas, tal como lo sefiala (Beneitone et al, 2007):
“capacidad para el trabajo en equipo, habilidades interpersonales, capacidad para
conducir hacia metas comunes, capacidad para actuar ante nuevas situaciones y capacidad

para la toma de decisiones” (p. 52).
En experiencia analizada por Gomez Cabornero y Fernandez-Hawrylak (2022)

respecto a ideas, percepciones y expectativas sobre el voluntariado en las Comunidades

de Aprendizaje (CAp) en Burgos, Espafia, concluyeron que la solidaridad se convirtio en
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pilar de la educacion y favorecié un modelo transformador en la escuela. Lo anterior, hace
entrever que el valor del compromiso solidario puede formar, integrar y transformar un

ambiente para lograr un mayor impacto en un determinado entorno.

En similar linea de reflexion, Sarmiento-Peralta et al. (2021) evidencian que las
estrategias tendendes a las précticas del voluntariado favorecen en los Centros

Universitarios la formacién y el compromiso en Responsabilidad Social.

Ahora bien, el Voluntariado franciscano hace parte de los fines teleolégicos de la
Congregacion de las Hermanas Franciscanas de Maria Inmaculada en cuanto actor social

para el desarrollo sostenible en sus obras” (Urefia et al., 2021, p. 1).

Al respecto, es importante comprender que el voluntariado es una “preciosa
posibilidad de diadlogo con el mundo y la diversidad cultural: una misioén deliberada,
solidaria y gratuita que crea puentes de encuentro y de enriquecida comunicacion y
actuacion en pro de las necesidades de las comunidades” (Dicasterio para las Misiones,
2019) y hace que conduzcan al “desarrollo del comportamiento denominado socialmente

responsable” (Cheng y Sikkink, 2020 p. 1207), de acuerdo a sus caracteristicas.

Segun Sarfson y Albini (2017), el voluntariado favorece el desarrollo personal y
profesional futuro de los estudiantes universitarios, al tiempo que promueve la formacion
para “realizar aportaciones a la mejora de la sociedad, muy especialmente en el marco de
una realidad donde las necesidades sociales muchas veces no son atendidas en forma
completa por las entidades publicas, o bien estan sujetas a los vaivenes politicos de los

sucesivos gobiernos” (p. 174).

En cuanto a liderazgo, se parte de la base de que “cualquier persona tiene un papel
relevante en la educacion” (Gémez Cabornero y Fernandez-Hawrylak , 2022, p. 7) lo que
hace entender que el liderazgo no recae sobre algunos pocos privilegiados, sino que toda

persona esta llamada y tiene potencial para ejercer un papel de animacion.
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Por ende, a través del proceso de formacion se busca que los voluntarios se
transformen en “aquella persona plena, capaz de desarrollarse logrando inspirar a sus
seguidores, incrementando su madurez y motivacion para ir mas alld de sus propios
intereses” (Cruz-Ortiz et al., 2013, p. 17). Para conseguir tales propoésitos, Sarmiento-
Peralta et al, (2021) proponen que se puede alcanzar “a través del involucramiento del
educando en situaciones de contexto en donde se coloque en tensidn la necesidad de algin
grupo en particular de la sociedad, motivando a la ejecucion de acciones que tienen su

sustento en valores que evidencian conductas virtuosas” (p. 20).

Asi las cosas, “el liderazgo transformacional brinda valiosos aportes al VVoluntariado
Misionero Franciscano, en cuanto ayuda a estructurar un proceso de formacion integral y
participacion ciudadana que brinde respuesta oportuna y eficaz a las necesidades de los
territorios donde se hallan las organizaciones (obras) de la Congregacion, desde un
compromiso voluntario, con enfoque de humanismo cristiano y aportando al

cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible” (Pizarro-Colonia, 2020, p. 1).

En relacién con lo precedente, el Dicasterio para las Misiones (2019) afirma que en el
voluntariado la persona que elija por éste podra participar en “un proceso de
acompariamiento para que logre optar por aquella actividad en la cual dedique tiempo y
cualidades para trabajar y servir a una comunidad o grupo de personas, en forma
organizada, por decisién propia, libre y sin remuneracion econémica y aportar a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)” (p. 78).

El Papa Francisco (2015) ha afirmado en la Enciclica Laudato Si que “la ‘ecologia
integral’ relaciona las tres dimensiones de desarrollo: ambiental, social y econémico al
desarrollo sostenible, mostrando que la degradacién ambiental genera y agudiza la
pobreza” (p. 139). Es alli donde el voluntariado puede aportar a dar respuesta a esta
urgencia puesto que “algunos estan dispuestos a contribuir a la sociedad a través de la
entrega de soluciones a problemas sociales, como asi también, a la defensa de los
derechos humanos y la promocion de la participacion ciudadana” (Sarmiento-Peralta et
al, 2021).
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3. METODOLOGIA

El estudio se enmarcé en el paradigma cualitativo “la investigacion cualitativa se
enfoca en comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” Hernandez-Sampieri,
R., Fernandez, C., y Baptista, P., (2014), (p. 358). Dicho esto, esta indagacion permitio
disefiar un plan de formacion al voluntariado desde un camino misional dentro de su
filosofia institucional, partiendo de un modelo de planificacidn estratégica y prospectiva

que midié el impacto de su implementacion.

Se orientd bajo un enfoque critico social, teniendo en cuenta que es un enfoque
metodoldgico integral, que no se circunscribe exclusivamente a la verificacion tedrica 'y
experimental de una serie de hipotesis, sino que trasciende a una investigacion orientada
a la accion practica; es decir, a la implementacién de un proceso de formacion
trasformadora en los sujetos con el fin de convertirlos en actores sociales capaces para la

gestién del desarrollo sostenible y la construccién de paz.

De igual manera, siendo un estudio de tipo descriptivo de corte transversal, a decir de
Landeau, (2007) “los estudios descriptivos buscan medir conceptos o variables; asi como,
evaluar diversos aspectos de un universo con la finalidad de identificar caracteristicas o
establecer propiedades importantes que permitan informar sobre el fenomeno estudiado”
(p. 56) concepto que claramente se relaciona con el presente estudio, en tanto se midio
categorias que determinan las estrategias de ensefianza, aprendizaje y bajo cuyos

resultados se establecieron en el plan de formacion a la poblacion aqui estudiada.

Segun sefialan Hernandez-Sampieri, R., Fernandez, C., y Baptista, P., (2014), los
estudios de corte descriptivo pretenden obtener informacion de forma independiente o
conjunta sobre determinadas categorias. Es transversal, a partir del cual se recolectaron
datos en un momento y en un tiempo Unico. Tubo como proposito describir los resultados
y analizarlos a partir de su incidencia e interrelacion sobre el proceso formativo desde el

servicio de voluntariado franciscano convirtiéndose en actores sociales aportando al
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cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y al fortalecimiento del impacto
social.

4. RESULTADOS

Desde la elaboracion de los Proyectos presentados en la conclusion del Diplomado, se
analiz6 el estilo de liderazgo apropiado por los voluntarios durante el proceso de
formacion y se buscaron aquellos objetivos, estrategias y lineas de accion que delinearan
una respuesta oportuna y eficaz a las necesidades de los territorios donde se hallan las
obras de la Congregacion. Se trataba de encontrar en éstos, un enfoque de humanismo
cristiano y un aporte al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por ende, a continuacion, se dan a conocer evidencias de aquellos trabajos en los que
se reflejaron proyectos encaminados al liderazgo con caracteristicas transformacionales,
es decir, que condujeran hacia un nivel superior de motivacion para lograr un impacto
alineado a los fines evangélicos y sociales en los que se cimentan las obras de la

Congregacion de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada.

El PriCol establecié como objetivo
[Fortalecer el liderazgo vocacional en las familias franciscanas del colegio Liceo
de la Merced Maridiaz desde los principios fundamentales de la pedagogia de

Jesus.]

A partir de dicho objetivo establecieron lineas de accidn que tiene por prop6sito hacer
que los padres reconozcan sus roles y funciones dentro de sus practicas de crianza para

construir bases que les permitan guiar con liderazgo y amor.

El Pr3Ecu dispuso como objetivo

[Revitalizar la identidad, vocacién, mision del matrimonio y la familia en las
Unidades Educativas que conforman REDUFRAMI, a la luz del Proyecto de Dios;
para que, siendo evangelizadas y evangelizadoras, se comprometan con el actuar
de la Iglesia, en la construccion de una nueva sociedad al servicio de la persona 'y

del bien comun, fundada en la verdad y en el amor.]
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Lo anterior, se esta ejecutando por medio del proyecto que denominaron “Edificando
familias para Cristo” que en la actualidad estd dotando de herramientas a varios
integrantes de las Comunidades educativas, en conjunto con los Departamentos de
Consejeria Estudiantil, los miembros de la dimension Liderazgo Laical Evangelizador y
los Capellanes, a fin que brinden soluciones oportunas y asertivas a las problematicas que
aquejan a la mayoria de las familias y representantes legales de las Unidades Educativas

pertenecientes a la Congregacion.

Lo antedicho permite inferir que se busca el desarrollo de estrategias que fomenten el
trabajo colaborativo. A la luz de la invitacion del Papa Francisco, en lo respectivo a la
cultura de la sinodalidad, se pretende abrir espacios para la escucha de todos, hacer

discernimiento comunitario y tomar decisiones mancomunadas.

Por su parte el Pr4CA, determind como objetivos

[Detectar en nuestro medio ambiente las posibles personas que pueden colaborar
en nuestro proyecto liberador. Desarrollar con ellas un taller de capacitacion de
lideres, motivados en la Doctrina Social de la Iglesia.

Concientizar al grupo de lideres sobre la necesidad de tomar en cuenta a
Jesucristo en todo nuestro ser y quehacer, con la certeza de que sin El, nada

podemos lograr.]

Conforme a lo precedente, las hermanas en Centroamérica estan definiendo las areas
especificas del Gobierno general, provincial y local que deben atender las problematicas
y retos, no sin antes, clarificar bien lo que quieren mejorar y orarlo con fe antes de llevarlo
a la préctica; asi mismo, estan buscando mantener en todo momento una postura positiva

y estar seguros de que dicha obra no es sélo de ellas, sino de Dios y El esta con ellas.

Y en el Ecuador, los estudiantes del Diplomado establecieron como objetivo del
PréEcu:

[Alcanzar que la mayoria los integrantes de los Estamentos Directivos de la

Unidad Particular Oviedo, logren el perfil de Lider Franciscano y los proyecten al
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medio en donde ellos se desenvuelven, para seguir las huellas de Jesus y

humanizar mas la obra].

Si bien a la fecha (febrero-marzo 2023), han presentado retrasos en la implementacién
del proyecto, estan estructurando un plan formativo que permita capacitar a los miembros
directivos de la Institucion, para que reconozcan que el Liderazgo es una condicidn
humana basica que permite el conocimiento de sus propias cualidades y trasciende el
ambito de las relaciones interpersonales para ejercer con éxito la funcion a desempenfiar,
con un estilo liderazgo transformador al estilo de Francisco y la Madre Caridad, en la

Unidad Educativa Particular Oviedo.

Ademas de potenciar el liderazgo transformacional, algunos proyectos tienen por foco
el Desarrollo Sostenible en sus tres dimensiones: social, econdmica y ambiental. Asi por
ejemplo el Pr6Ecu también establecio

[Fomentar la educacion Ecosociofranciscana, desde las directrices de la Laudato

Siy la sinodalidad]

En esa misma linea de sostenibilidad, el PrBMex fijo como objetivos

[Vivenciar procesos de evangelizacion y catequesis que incluyan de manera
directa y clara, el sentido social de la existencia, la dimensién fraterna de la
espiritualidad, la conviccion sobre la inalienable dignidad de cada persona, y las
motivaciones para amar y acoger a todos.

Reflexionar sobre la contaminacién del medio ambiente, el cambio climético, la
falta de agua en algunas comunidades y su contaminacion, la pérdida de
biodiversidad, disminucion de la calidad de vida humana, la destruccion de la

sociedad, y la desigualdad global.]

Dicha obra franciscana en México le esta apostando por una clara sensibilizacion por
la dignidad humana, dadas las olas de inmigrantes que pasan por su territorio en busca
del “suefio americano” y que tiene que sufrir diversos flagelos que atentan contra todo

valor intrinseco de la persona. Asi mismo, estan haciendo ingentes esfuerzos por llamar
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la atencion sobre los dafios que se estan ocasionando a la Casa Comun, fruto de la

ambicion de personas inescrupulosas frente a la naturaleza.

Es importante tener presente que los proyectos también estuvieron encaminados a
potenciar la formacién en pro de la juventud. Asi, por ejemplo, el Pr9Col precisé como
objetivo

[Promover la formacidn del liderazgo Franciscano en los estudiantes del Liceo de

la Merced Maridiaz desde los principios de la pedagogia de Jesus.]

Asi pues, los proyectos realizados por los voluntarios asumen que el liderazgo con
enfoque del carisma de San Francisco de Asis y de la Beata Madre Caridad Brader pueden

convertirse en un pilar de la educacion para la transformacion de la escuela y sus entornos.

De modo similar, lo plantea el Pr2Col, cuando dentro de sus lineas de accion
puntualiza:
[Educar y asesorar el cultivo de huertas caseras, para que asi los nifios siembren
hortalizas y las cuiden junto con sus padres.
Fomentar en los nifios los valores de la cordialidad entre ellos y del respeto al

ambiente, dentro y fuera de la clase.]

Lo mencionado es un claro ejemplo de enfocar un liderazgo educativo teniendo en
cuenta el actual contexto que promueve la Seguridad Alimentaria y la vivencia de la

Civilizacién del Amor.

También el Pr5Col define objetivos y lineas de accion encaminadas al liderazgo en

nifias que han sufrido la pérdida de sus padres o que le han sido vulnerados sus derechos.

[Fortalecer el liderazgo cristiano eclesial desde la identidad y el amor con el
Creador y lo creado en las ninas de la fundacion Hogar de Maria.

Conformar la escuela de liderazgo cristiano eclesial en pro del cuidado,
preservacion de la naturaleza a través de los valores de JPIC -Justicia, Paz e

Integridad con la Creacion-, evangélicos y franciscanos.]
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Todo lo anterior denota el interés por hacer que lideres formen otros lideres en
situaciones donde la resiliencia puede ser el factor clave que potencie la sanacion integral
ante pérdidas o vulneraciones en la vida, al tiempo que promueven una transformacién

social hacia valores tan necesarios en ambientes de conflicto.

Cabe resaltar que todos los proyectos tuvieron un fuerte componente de identidad
carismatica y espiritual, lo que aporta un valor agregado diferencial en su intrinseco
humanismo cristiano frente a otros ejercicios de liderazgo transformacional. Asi se deja

manifiesto en el Pr10Ecu donde formalizaron como objetivo.

[Profundizar en la vida de san Francisco de Asis y de la Beata Madre Caridad para
lograr en los educadores mayor identidad franciscana.

Brindar un acompafiamiento desde la espiritualidad franciscana a los educadores
de tal manera que ellos puedan lograr una integracion humana-cristiana en sus

vidas y en sus ambientes.]

En suma, los proyectos elaborados evidencian que los voluntarios, durante su
formacion, apropiaron rasgos del liderazgo transformacional con un claro enfoque hacia
el desarrollo sostenible, el cuidado del ambiente, la transformacion social y la promocién
y cuidado de la dignidad humana. Lo anterior, ha permitido que esta iniciativa sea bien
valorada y acogida en las obras de la Congregacion y que esté aportando a los fines
teleoldgicos de la misma.

Finalmente, es relevante sefialar que por ser una formacion que se brind6 en modalidad
virtual, pudieron asistir personas desde México hasta Ecuador, lo que favorece que las
obras de la Congregacion de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada, de una buena
parte del Continente Americano, se vean impactadas de manera positiva en lo referente a

transformacion social y gestion del desarrollo sostenible.
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La formacién brindada en el Diplomado en Liderazgo Misionero Franciscano ha
permitido el desarrollo de proyectos que promueven el anélisis de contexto de las obras

de la provincia Nuestra Sefiora de la Merced.

En cuanto a los participantes del Diplomado, se evidencia que la formacion ofrecida
les ha posibilitado la adquisicion de competencias en liderazgo transformacional y el
asumir un compromiso voluntario para establecer estrategias colaborativas, en el marco

de la cultura de la sinodalidad.

Ademas, se puede percibir que el liderazgo transformacional desarrollado en el actual
marco eclesial permite la escucha de todos, hacer discernimiento comunitario y tomar

decisiones mancomunadas.

Lo anterior favorece el desarrollo de estrategias de formacién integral y participacion
ciudadana que brinde respuesta oportuna y eficaz a las necesidades de los territorios
donde se hallan las organizaciones (obras) de la Congregacion.

De este modo, la Congregacion de religiosas franciscanas de Maria Inmaculada estan
aportando al logro de sus fines teleoldgicos a través del fortalecimiento del compromiso
voluntario, con enfoque de humanismo cristiano, a la vez que aportan al cumplimiento de

los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

La elaboracién y desarrollo de proyectos dentro del proceso de formacién del
Diplomado en Liderazgo Misionero Franciscano fomenta la capacidad de formacion
personal, el trabajo en equipo y potencia los ambientes donde se puede desplegar un nivel

superior de motivacién hacia los valores de la Organizacion.
En definitiva, la formacion en el diplomado ha sido un factor clave para potenciar el

liderazgo transformacional de los voluntarios como actores sociales que contribuyen a la

gestién del desarrollo sostenible y la transformacion social en la Congregacion.
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