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RESUMEN

Se analizd la asociacion entre la intrainnovacion producto del COVID-19 con el
cumplimiento de la calidad educativa en perspectiva de los Objetivos del Desarrollo
Sostenible en la agenda 2030.

De lo anterior surgieron los siguientes interrogantes de investigacion: (Como se ha
presentado la intrainnovacién en las IES producto del COVID - 19? En coherencia con
dicho interrogante de investigacion se establecieron los siguientes objetivos: caracterizar
socio demograficamente la poblacion objeto de estudio, identificar los elementos de la
calidad educativa, analizar y evaluar la asociacidn de las intrainnovaciones producto del
COVID-19 y la calidad ODS 2030; la poblacién la conformaron 325 jovenes de los
programas de Contaduria Publica, Administracién de Empresas, Tecnologia en Gestion
de Empresas de Economia Solidaria, Maestria en Gerencia de Organizaciones,
Especializacion en Finanzas y Especializacién en Mercadeo Estratégico. Los resultados
encontrados evidencian que se debe trabajar con los estudiantes en el proceso de crear
estrategias que se concentren a través de los cursos de formacién promoviendo la
intrainnovacion, al igual que se mantenga la calidad educativa en los procesos como se
vienen realizando.

PALABRAS CLAVE: Intrainnovacion, calidad, pandemia, COVID 19, ODS, Ciencias

econdmicas, sistema educativo.

169


mailto:0000-0002-4746-4713
mailto:mariacala@unisangil.edu.co
mailto:0000-0001-7739-3613
mailto:evera@unisangil.edu.co
mailto:sgomez1@unisangil.edu.co
mailto:lbernal@unisangil.edu.co

INVESTIGACION Y ECONOMIA CIRCULAR: ANALISIS DEL MERCADO
DESARROLLO Vol. Il PARA PRODUCTOS BIODEGRADABLES A BASE
DE POLIMEROS NATURALES DE MAI|Z

ASSOCIATION BETWEEN INTRAINNOVATION AS A RESULT OF COVID
19 AND COMPLIANCE WITH OBJECTIVE 4 (ODS)

ABSTRACT

The association between intra-innovation as a result of COVID-19 and compliance with
educational quality in perspective of the Sustainable Development Goals in the 2030
agenda was analyzed.

From the above, the following research questions arose: How has intra-innovation been
presented in HEIs as a result of COVID - 19? Consistent with this research question, the
following objectives were established: socio-demographically characterize the population
under study, identify the elements of educational quality, analyze and evaluate the
association of intra-innovations resulting from COVID-19 and SDG 2030 quality; the
population was made up of 325 young people from the programs of Public Accounting,
Business Administration, Technology in Solidarity Economy Business Management,
Master's Degree in Organization Management, Specialization in Finance and
Specialization in Strategic Marketing. The results found show that it is necessary to work
with the students in the process of creating strategies that are concentrated through the
training courses, promoting intra-innovation, as well as maintaining educational quality
in the processes as they are being carried out.

KEY WORDS: Intrainnovation, quality, pandemic, COVID 19, ODS, Economic

Sciences, educational system.

1. INTRODUCCION

La pandemia causada por la COVID 19 es una enfermedad generada por el coronavirus
de nombre SARS-CoV 2. Se tuvo conocimiento, en primera instancia, el dia 31 de
diciembre de 2019 en la provincia de Wuhan (China); sus sintomas mas comunes son tos
seca, fiebre y cansancio, entre las personas que presentan estos sintomas alrededor del
85% se recupera sin requerir un tratamiento hospitalario. Aproximadamente el 15%
desarrollan la enfermedad grave y necesitan oxigeno, y una menor proporcion, 5 %, llegan
a una situacion critica y requieren de cuidados intensivos (Organizacion Mundial de la
Salud [OMS], 2022).
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La COVID 19 implico, de forma repentina, una transformacion profunda en todos los
espacios sociales del mundo, entre ellos el educativo. En este se han observado cambios
para todos los grupos de interés del sistema (estudiantes, padres de familia, profesores,
administrativos, egresados y autoridades publicas), cambios que evidencian las falencias

en los procesos de ensefianza aprendizaje en todos los niveles de formacion.

De lo anterior surgi6 el interrogante de investigacion: ;Como se ha presentado la
intrainnovacion en las IES producto del COVID - 19? En coherencia con dicho
interrogante de investigacion se establecieron los objetivos: caracterizar socio
demogréaficamente la poblacion objeto de estudio, identificar los elementos de la calidad
educativa, analizar y evaluar la asociacion de las intrainnovaciones producto del COVID-
19 y la calidad ODS 2030. Los resultados encontrados evidencian que se debe trabajar
con los estudiantes en el proceso de crear estrategias que se concentren a través de los
cursos de formacién promoviendo la intrainnovacion, al igual que se mantenga la calidad

educativa en los procesos como se vienen realizando.

Particularmente para el caso de la educacién superior se destacaron 3 variables dentro
de la investigacion, a saber: Procesos de ensefianza aprendizaje, Intrainnovacion y la
Calidad en las IES. Elementos que son relevantes al momento de estudiar e investigar la
asociacion entre la Intrainnovacion producto del Covid 19 y el cumplimiento de la calidad

educativa en el marco del Objetivo 4 de los ODS.

En esta declaracién se reconoce que para alcanzar el ODS 4 Garantizar una educacién
inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente
para todos en Ameérica Latina y el Caribe, se necesita una nueva vision de la educacion,
politicas y acciones, con innovacion, inclusividad, planificacion estratégica y vision de
largo plazo que sea relevante y urgente en los contextos local y nacional, asi como la
importancia del aprendizaje a lo largo de toda la vida y los temas transversales de la
Agenda de Desarrollo Sostenible (Nufiez, 2019).

En cuanto a la primera variable los cuestionamientos en la poblacion encuestada se

focalizaron principalmente en el que hacer del personal docente; entre tanto, en la
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intrainnovacion estos se focalizaron en los estudiantes que se les aplico el instrumento en
relacion a la IES (en este caso UNISANGIL). Y en la tercera variable, Calidad, los
cuestionamientos mas destacados fueron los relacionados a identificar la percepcion de

los estudiantes frente a la calidad de su institucion de educacion superior.

De esta manera, es importante destacar, tal y conforme lo plantean investigadores, los
desafios que enfrentan los estudiantes, docentes y la alta direccion de las instituciones de
educacion superior en el entorno real. Si bien para ellos el reto principal es entregar un
servicio con la calidad adecuada, mediante la bisqueda de estrategias que le permitan
advertir los problemas que plantean las brechas digitales y condiciones socioeconémicas
de los estudiantes, los docentes se encuentran en disposicion de actualizarse en la
educacion digital, al igual que los estudiantes; ambos agentes advierten que es necesario
desarrollar habilidades de autoaprendizaje, autocontrol y socioemocionales. En sintesis,
es necesario repensar que el rol de cada actor en el proceso de formacion en la educacion
superior requiere un cambio de paradigma; convertir las limitaciones en fortalezas y

hacernos cargo de nuestras responsabilidades (Roman, 2020).

Entre tanto, las consecuencias generadas por la COVID 19 se agudizan debido a la
situacion de pobreza, desigualdad e informalidad estructural en la region. De esta manera
el director de la Division de Desarrollo Social de la CEPAL, Alberto Arenas de Mesa,
sostuvo que a siete afios de la puesta en marca de la Agenda 2030, este informe estudia la
implementacién del ODS 4 en un escenario en donde la pandemia ha agudizado los
problemas estructurales de Latinoamérica: “Por ello, los sistemas educativos enfrentan
una serie de desafios impuestos por la situacion sanitaria. Para poder garantizar el
cumplimiento del ODS 4 y sostener los logros de las ultimas décadas en educacién se
requieren esfuerzos articulados e integrados a otras dimensiones del desarrollo, para
lograr romper con aquellos nudos criticos de exclusion” (Comision Econdémica para
América Latina y el Caribe [CEPAL], 2022).

La investigacion realizada por docentes de UNISANGIL titulada Asociacion entre

Intrainnovacion producto del Covid 19 y el cumplimiento del Objetivo 4 (ODS), es
financiada por la Fundacion Universitaria de San Gil UNISANGIL en un 100%.
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2. FUNDAMENTACION TEORICA

Antecedentes

En relacién con los trabajos e investigaciones que se han realizado acerca del tema

aqui estudiado se pueden resaltar:

En primera medida el estudio del impacto econémico, social y politico de la COVID
19 acaecido en el 2020, concluyo que los efectos mas relevantes que tuvo el pais derivado
de la pandemia fueron el cierre de pequefias y medianas empresas, el alto nivel de
desempleo y el aumento de la desigualdad social. Igualmente, en materia fiscal se expuso
las limitaciones que tuvo el gobierno de Colombia debido al enorme déficit de las cuentas
publicas del estado v las dificultades para el recaudo de ingresos con el fin de hacer frente

a las necesidades generadas por la poblacion en esta coyuntura (Rodriguez, 2020).

Igualmente, en este mismo afio de la pandemia el informe COVID-19 y educacion
superior menciona que los efectos inmediatos al dia después de sucedido el
confinamiento, se relacionaron con aquellos en los cuales la educacion superior afronto
esta coyuntura: la falta de preparacién para asumir dicha situacion de salud publica, las
brechas digitales a nivel educativo, y, las consecuencias de la misma en los estudiantes.
Anélogamente, se plantearon acciones que tomaron los diferentes gobiernos y las IES
para garantizar el derecho a la educacion en este ambito; finalmente, la UNESCO
presento recomendaciones a las IES sobre la manera de como afrontar la reapertura de los
centros de educacién superior (El Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacion Superior en América Latina y el Caribe [IESALC], 2020)

En la misma direccion se encuentra la investigacion Gestion universitaria en tiempos
de pandemia por COVID 19: analisis del sector de la educacion superior en Colombia
(2021), concluyo que las universidades han implementado estrategias docentes ante esta
contingencia, no solo a nivel de pregrado sino también de postgrado; de la misma manera

que en los ejes misionales de investigacion y extension. Asi mismo, se destaca el papel
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de las IES en la gestion de la pandemia como un apoyo clave para el gobierno nacional
(Bedoya et al, 2021).

Como lo menciona el documento Educacion y COVID 19: Reflexiones académicas en
tiempos de pandemia 2022, se resaltaron aspectos como: las consecuencias del
confinamiento familiar en los universitarios; imaginarios de los estudiantes de pregrado
frente a la virtualidad; la soledad como fenémeno psiquico en relacion al confinamiento
producto de la pandemia; reflexiones sobre el sentido de la capacitacion de los docentes
eny desde la educacion virtual; y, experiencias estudiantiles en la poblacion universitaria
y su interpretacion de la salud mental en tiempos de la COVID 19. Situaciones aln
prevalecientes en la actualidad debido a los fuertes impactos de la pandemia en los

diferentes niveles de la educacion (Puerta & Betancur, 2022).

Marco tedrico y conceptual:

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la Covid-19 es una enfermedad
causada por el nuevo coronavirus llamado SARS-CoV 2. Y se tuvo conocimiento, en
primera instancia, de este nuevo virus el dia 31 de diciembre de 2019, en donde le fue
informada de una serie de casos de ‘“neumonia virica” que se habian presentado en la

provincia de Wuhan (China).

Puntualmente, en relacién con el efecto que ha producido la Covid-19 en la educacion,
se afirma que esta replanted la manera y los métodos de ensefianza en el mundo, y que
aproximadamente 1370 millones de estudiantes de 138 paises se han visto perjudicados
por el cierre de colegios y universidades lo que ha traido consecuencias negativas en la
educacion (Corporacion Mixta [UNIRED], 2020).

Asi entonces, la Covid-19 ha afectado todo el sistema educativo mundial,
convirtiéndose esto en uno de los desafios mas trascendentales por afrontar para los
centros de educacion; en donde de manera inesperada se tuvo que pasar de una modalidad
presencial a un entorno digital, en muchos casos impensable. Esta situacion ha puesto en

evidencia las enormes fallas y problemas del sistema educativo para asimilar la
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virtualidad, igualmente como las variadas herramientas usadas para afrontar este reto
(Gutiérrez & Diaz, 2020).

Analogamente, el conjunto del magisterio ha debido revaluar y adaptar los procesos
educativos, cosa que incluye ajustes metodoldgicos, disefio de nuevos materiales,
reestructuracion curricular y diversificacion de plataformas de trabajo; pero, también
“han debido colaborar en actividades orientadas a asegurar condiciones de seguridad
material de los y las estudiantes y sus familias, como la distribucion de alimentos,
productos sanitarios y materiales escolares, entre otros” (Comision Econdémica para

América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

Asi mismo, las nuevas condiciones han obligado a los docentes a utilizar plataformas
y metodologias virtuales con las cuales no estaba familiarizado. Pero, ademas, han tenido
que afrontar una serie de compromisos y exigencias que incrementan considerablemente
el tiempo dedicado al trabajo que el profesorado requiere para preparar las clases, realizar
seguimiento a los estudiantes en diversos formatos y garantizar las conexiones adecuadas

(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2020).

De otra parte, el crecimiento econémico de un pais depende del nimero y calidad de
sus empresas, ya que estas inciden en la generacion de empleo, desarrollo regional e
innovacion de productos y servicios; por esto es necesario analizar a los emprendedores
que las crean, quienes son considerados agentes facilitadores de la sostenibilidad humana
(Contreras et. al, 2017).

El fomento y la difusion de la cultura emprendedora universitaria se ha convertido en
elemento clave para generar impacto social y econdmico, a través de los egresados; sin
embargo, algunos de ellos tienen dificultad para iniciar empresas sostenibles y acceder al
campo laboral, siendo asi cuestionada la formacidn orientada a estudiantes para el entorno
empresarial. Esto plantea a las universidades el reto de disefiar cursos académicos de

emprendimiento (Contreras et. al, 2017).
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Es asi como, el contexto econémico internacional y la dindmica nacional, exigen que
las instituciones de educacion superior formen profesionales emprendedores, alineados
con el reconocimiento de los planes locales, regionales y nacionales, en pro del desarrollo
regional y la transferencia efectiva de conocimiento tecnocientifico a la sociedad
(Contreras et. al, 2017).

De otro lado, la innovaciéon se define como “la introduccion de un nuevo, o
significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo
método de comercializacion o de un nuevo método organizativo, en las practicas internas
de la empresa, la organizacion del lugar de trabajo o las relaciones exteriores” (Finanzas

[+D+l1, 2018).

El intraemprendimiento se ha abordado desde distintas perspectivas: los elementos del
entorno externo a la empresa y su influencia en su comportamiento emprendedor; quien
lo ejerce o el intraemprendedor; los aspectos organizacionales, caracteristicas, procesos
o condiciones propias de la empresa que favorecen o dificultan el surgimiento de
iniciativas emprendedoras; y, el efecto que produce el intraemprendimiento en la empresa
(Monge et. al, 2016).

Asi mismo, la calidad educativa examina como se forma y expresa la calidad de la
educacion desde el modelo humanista, el modelo conductual y el modelo critico. Sefiala
que cada enfoque conducira a la observacion de diferentes indicadores para determinar si
aquella esté presente en el sistema y en qué niveles (Rodriguez, 2010).

De otra parte, se debe realizar una autoevaluacion que permita identificar fortalezas y
areas de oportunidad que lleven al cambio cultural. El aprendizaje de calidad, entonces,
no es solo esencial para satisfacer las necesidades béasicas de la poblacion, sino que
también resulta indispensable para fomentar las condiciones que hacen posible la paz y

el desarrollo sostenible en el mundo (Cosme, 2018).

Especificamente, en lo relacionado con la pedagogia, para Ortiz, los términos

pedagdgicos incluyen no solo la formacion, sino ademas los procesos o practicas
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educativas, las escuelas, las disciplinas, los sistemas, las competencias, los sujetos, la
educacion y el aprendizaje; por ello, “La calidad de la educacion se ha convertido en un
concepto estratégico en la formulacion de politicas educativas en la mayoria de los paises,

y el resto de la politica educativa gira en torno a este tema” (Quintana, 2018).

Por tal razon, existe la necesidad de un cambio fundamental en la forma en que
pensamos sobre el papel de la educacion en el desarrollo global, ya que tiene un impacto
catalizador en el bienestar de las personas y el futuro de nuestro planeta. Ahora mas que
nunca la educacion tiene una responsabilidad de seguir el ritmo de los desafios y
aspiraciones del siglo XXI, fomentando al mismo tiempo los valores y habilidades

correctas que conduciran a un crecimiento sostenible e inclusivo (Bokova, 2017).

En esta declaracion, se reconoce que para alcanzar el ODS 4 (Garantizar una educacion
inclusiva y equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda
la vida para todos), se necesita una nueva vision de la educacion, politicas y acciones con
innovacion, inclusividad, planificacion estratégica y vision de largo plazo que sea
relevante en los contextos locales, nacionales e internacionales; centrando la importancia
del aprendizaje a lo largo de toda la vida e incluyendo los temas transversales de la
Agenda de Desarrollo Sostenible (Nufiez, 2019).

Particularmente en el caso de Colombia, se elaboro el CONPES 3918 de 2018, el cual
genera una hoja de ruta para cada una de las metas establecidas, incluyendo metas
trazadoras, indicadores, entidades responsables y los recursos requeridos para llevarlas a
buen término. Para la educacion se defini6 como meta trazadora a 2030 la tasa de
cobertura bruta en educacion superior, partiendo en 2015 de una tasa de 49,4% y
estableciendo como meta llegar al 80% (Ministerio de Educacion Nacional
[Mineducacion], 2019).

Marco normativo en la educacion producto de la Covid 19

Con el fin de atender la emergencia que demanda la pandemia generada por la COVID

19 el gobierno nacional expidié una serie de medidas entre las que se destacan las
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siguientes, de las cuales algunas de ellas se encuentran vigentes producto del quinto pico
de la pandemia.

Decreto 467 del 23 de marzo de 2020, en el cual se dictan medidas de urgencia en
materia de auxilio para beneficiarios del Instituto Colombiano de Crédito Educativo y
Estudios Técnicos en el Exterior (ICETEX); el Decreto 470 del 24 de marzo de 2020, por
el cual se dictan medidas a las entidades territoriales para garantizar la ejecucion del
Programa de Alimentacion Escolar y la prestacion del servicio publico de educacion Pre
escolar, Basica y Media; Decreto 532 del 8 de abril de 2020, en donde se dictan normas
para el ingreso de estudiantes a los programas de pregrado en las Instituciones de
Educacién Superior; Decreto 660 del 13 de mayo de 2020 a través del cual se dictan
medidas relacionadas con el calendario académico para la prestacion del servicio de
educacion; y, el decreto 662 del 14 de mayo de 2020, en donde se crea el Fondo Solidario
para la Educacion y se toman medidas para mitigar la desercion como resultado de la

pandemia (Ministerio de Salud y Proteccion Social [MinSalud], 2020)

En el mismo sentido se tiene la Directiva 05 del 25 de marzo de 2020, en la cual se
dan las orientaciones para la implantacion del trabajo académico en casa; asimismo, la
directiva 013 del 4 de junio de 2020, en donde se dan recomendaciones para la ejecucion
de actividades académicas de laboratorios practicos y de investigacion en las Instituciones

de Educacion Superior.

3. METODO

Esta investigacion es de tipo aplicada ya que se utilizaron conocimientos en la practica,
para emplearlos a este tema de investigacion, asi mismo es de nivel descriptivo (donde se
analizaron los datos y caracteristicas de la poblacion o fenémeno de estudio) y explicativo
(no solo se describid o se acercé al problema, sino que se intentd encontrar sus causas y
efectos), ademas, la investigacion es de disefio no experimental de corte transversal ya
que la muestra representativa de esta se estudiaron en un momento dado. La poblacién

fueron los 325 jovenes de los programas de la Facultad de Ciencias Economicas y
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Administrativas de UNISANGIL, sede San Gil, de los posgrados Maestria en Gerencia
de Organizaciones, Especializacién en Finanzas y Especializacion en Mercadeo
Estratégico, en pregrado de los programas de Administracion de Empresas, Contaduria
Publica y Tecnologia en Gestion de Empresas de Economia Solidaria. Se obtuvo una
muestra aleatoria simple de 203 estudiantes para esta investigacion lo que significa que
es un procedimiento de muestreo probabilistico que dio a cada elemento de la poblacién
objetivo y a cada posible muestra de un tamafio determinado, la misma probabilidad de
ser seleccionado. Las actividades que se requirieron para obtener la informacion se
dividieron en 4 fases que fueron: investigacion documental del tema asociacion entre la
intrainnovacién producto del Covid 19 y el cumplimiento del objetivo 4 de los ODS,
elaboracion del instrumento de recoleccion de la informacion, realizacion de la encuesta
a los estudiantes de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas y por Gltimo

el analisis de resultados, conclusiones y recomendaciones.

La técnica e instrumento de recoleccidn se basd en una encuesta que contd con un
cuestionario con 95 preguntas que se dividian en 5 variables: aspectos sociodemograficos,
Procesos ensefianza aprendizaje, intrainnovacién en las IES, Cultura solidaria y calidad
en las IES, variables que se analizaron antes y durante la pandemia. Luego, de validar el
instrumento a través de la prueba piloto, paso esencial en el proceso de investigacion, el
cual se centra en evaluar los aspectos metodologicos y procedimentales de la
investigacion. La prueba piloto es pertinente, debido al alcance pedagdgico que tienen
para sefialar y superar errores en el desarrollo de una investigacion. Por lo anterior, se
validado y se continuo con la recoleccion de la informacion. Este trabajo se realizd por
medio de un formulario en Google form que facilito realizar la recoleccién de los datos

en linea.

Para el analisis de la investigacion; se utilizé el método cuantitativo, lo que permitid
encontrar patrones para recopilar y establecer una relacién entre las variables
identificadas. Metodologia fundamental en esta investigacion ya que con ella se logrd
analizar la asociacion entre la intrainnovacion producto del Covid 19 y el cumplimiento
del objetivo 4 de los ODS en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Administrativas de
UNISANGIL.
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4. RESULTADOS

La poblacion objeto de investigacion en la institucion es el 68% de género femenino;
con edades entre los 16 a los 27 afios en su mayoria; con un 73% solteros; la modalidad
en que el estudiante en su mayoria estudia es presencial; el nivel del programa al que los
estudiantes estan vinculados es un 48% universitario y 33% tecnoldgico; y la dedicacién
de los estudiantes encuestados en su aprendizaje autonomo es de tiempo parcial (menos

de veinte horas durante la semana).

El cambio acelerado del mundo lleva a la academia a adoptar y adaptar las nuevas
tendencias en el quehacer académico. Al analizar los procesos de intrainnovacion se
evidencia una leve disminucién en el grado de satisfaccion durante el periodo de
confinamiento generado por la declaratoria de pandemia por Covid 19, como se evidencia
en la Figura 1, ubicada en los anexos. Lo anterior para las variables 1, 2, 6 y 8
(reglamentos y normas institucionales; procesos de admisién y matricula en funcion de
las condiciones socioecondmicas; dispositivos para una mayor comunicacion en la
comunidad académica; y, una cultura organizacional flexible proclive para adaptarse al

cambio).

Esto podria ser explicado en virtud que la institucion fue percibida por los estudiantes,
en plena pandemia, como un ente que adolece de la suficiente capacidad de volcar su
estructura y funciones hacia una mejor pertinencia, equidad, comunicacion y flexibilidad
organizacional, que permitiera al alumnado tener mejores herramientas que le permitieran
ser mas productivo en materia académica. En este sentido, entonces, se percibe que
UNISANGIL requiere de mas y mejores practicas internas que posibiliten la introduccion

de nuevos y mejorados servicios en pro de una mayor competitividad.

Igualmente, para las variables 3, 7, 9 y 10 (cursos e implementacion de tecnologias;
estrategias pedagdgicas para mejorar los procesos académicos; proceso de formacion con
mayor participacion del estudiante; y, estrategias para la autonomia y responsabilidad del
estudiantado) es evidente un descenso durante el periodo de pandemia.
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Esta disminucién es méas visible cuando el estudiante manifiesta que durante el
confinamiento se observo que la tecnologia y las estrategias pedagdgicas fueron
superiores en la prepandemia; evidenciandose las dificultades institucionales de la
Universidad para responder de la mejor forma a su responsabilidad académica. Ello en
virtud de que finalmente se tuvo que responder a una situacién inesperada que si bien, en
términos generales, fue asimilada de forma adecuada, no se contaba con la preparacion

suficiente para afrontarla.

Algo similar, aunque en menor proporcion, sucedié con lo atinente a la participacion
del estudiante y a su autonomia. No obstante, el confinamiento permitié a UNISANGIL,
como a varias IES del pais, ser aln méas consciente de unos mejores procesos de

intrainnovacion, principalmente es las actividades académicas y pedagogicas.

Para las variables 4 y 5 (relacionadas con la biblioteca institucional y los servicios de
bienestar) se evidencia un importante descenso, aunque no se puede afirmar que el

resultado sea negativo.

Este descenso es facilmente deducible durante el periodo de confinamiento, debido a
la 16gica que implico pasar de un modelo educativo que, si bien se apoyaba en las Tics,
era fundamentalmente presencial. De modo que el estudiante percibid que los servicios
prestados por la Institucion desmejoraron en los meses de encierro, pues ya no se contaba
con una atencién personalizada y directa, sino que era necesario recurrir a ellos de forma
virtual, escenario que demostrd que el estudiante no estaba preparado para ello; a pesar
de la importante infraestructura tecnoldgica con que contaba y cuenta UNISANGIL para

prestar sus servicios de forma regular y efectiva.

Se puede sostener de esta manera que, si bien la intrainnovacion en esta Institucion
requiere, en base a los resultados arrojados en la investigacion, de mejoras que apunten a
un mas efectivo emprendimiento empresarial (intraemprendimiento), no se puede
desconocer que uno de los pilares de UNISANGIL es precisamente la mejora continua en

su quehacer académico, investigativo y de interaccion social. Ello se observa en los leves
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descensos de las variables durante la coyuntura de confinamiento; situacion que no

implica una calificacion mala o nula en ese periodo.

En relacion con las variables 5, 8 y 9 (conocimiento de los profesores en las tematicas,
satisfaccion de los estudiantes con las metodologias del profesor y la participacion de
estos en las actividades propuestas por los docentes), se evidencia un descenso durante el
confinamiento, como se evidencia en la Figura 2, ubicada en los anexos. Esto pudo haber
obedecido al proceso de asimilacion de los nuevos métodos de ensefianza que implico
poner en marcha en las actividades académicas, fruto de la pandemia. Pues la realidad
demostrd que ni el profesorado ni el estudiantado estaban preparados para el aprendizaje
intermediado por las TICS, debido a que se tenia acendrada una cultura de la
presencialidad, en la cual se daba una baja mediacion de las tecnologias. De tal manera
que el conocimiento del docente en las teméticas se vio afectado u opacado por la
disparidad entre los dos metodos de ensefianza visiblemente diferentes; algo similar
sucedid con los estudiantes en cuanto a su participacion, durante el confinamiento, en las

actividades propuestas por el docente.

De otro lado, las variables 2, 3, 4, 6 y 10 (recursos de apoyo del docente para sus
actividades, las estrategias de evaluacion implementadas por el profesor, los recursos
tecnoldgicos disponibles de la universidad para los procesos de ensefianza-aprendizaje,
las estrategias didacticas del profesor y los logros obtenidos por los estudiantes a través
de la mediacion de tics), presentan antes y durante la pandemia un comportamiento sin
mayores variaciones. Esta situacion se dio en virtud a que tanto la institucion como los
docentes, lograron mantener, en lineas generales, las directrices y métodos de ensefianza-
aprendizaje, tanto en la presencialidad como en la mediacion por medio de las TICS. De
tal manera que, a pesar de las limitaciones propias de la situacion, el estudiantado percibid
en sus docentes, cambios poco sustanciales en éstas, generando una similitud en las

actividades académicas frente a los dos escenarios.
Para las variables 1 y 7 (estrategias y mecanismos implementados por la universidad

para el seguimiento a los procesos de aprendizaje de los estudiantes, y las estrategias

pedagdgicas del profesor para alcanzar los objetivos de aprendizaje de los estudiantes),
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se observa una importante mejoria durante la pandemia. Esta se puede explicar debido al
esfuerzo institucional para responder a esta coyuntura, principalmente en relacion con la
capacitacion y el acompafiamiento al personal docente en materia de herramientas TICS;
ello es mas visible en virtud de la importante infraestructura tecnoldgica con que cuenta

UNISANGIL y su competente personal.

Lo anterior se vio demostrado en la percepcion de los estudiantes, durante la pandemia,
relacionada con las estrategias del profesor para lograr el cumplimiento de los objetivos
de aprendizaje. Aspecto que refleja el compromiso, la conviccion y la disciplina del
cuerpo docente para asimilar estas capacitaciones y llevarlas de manera exitosa y efectiva

al escenario virtual, en algunas ocasiones desconocido para este.

Se evidencia, en primera medida, que en relacién con las variables 3, 8 y 9 los
resultados arrojan una mejoria durante la pandemia. Estas, relacionadas con la formacion
de los maestros; la flexibilidad del curriculo; y, las estrategias de la universidad para la
visibilidad, permite plantear que a pesar que el confinamiento implicé una nueva forma
de ensefianza y que el mundo no estaba preparado para esta eventualidad, UNISANGIL
siguid con su ejercicio misional de continuar con la formacion de sus docentes, fue agil y
efectivo en aplicar la flexibilidad en el curriculo y se continuaron con las actividades para
hacerla visible nacional e internacionalmente. Por tanto, no fue un impedimento el hecho
que la pandemia hubiese obligado a modificar los métodos de aprendizaje y, por el
contrario, en estos aspectos hubo una sobresaliente reinvencién a pesar de desafios como
la modesta adaptabilidad para la virtualidad, como se evidencia en la Figura 3, ubicada
en los anexos. Vale decir, durante esta emergencia en los tres anteriores aspectos fue
posible responder con mayor eficiencia y por tanto con mayor impacto frente a las

exigencias del estudiantado.

En relacion con las variables 1, 6 y 7 las cifras demuestran un leve descenso durante
este periodo. Se observa que, en relacion con el nimero de estudiantes por docente; asi
como el nimero de estos por grupo; v, las politicas de permanencia de aquellos y
profesores, posiblemente lo anterior se explica en virtud de la necesidad de la Institucion,

para responder con el cumplimiento de su actividad académica, de recurrir a la formacion

183



INVESTIGACION Y ECONOMIA CIRCULAR: ANALISIS DEL MERCADO
DESARROLLO Vol. Il PARA PRODUCTOS BIODEGRADABLES A BASE
DE POLIMEROS NATURALES DE MAI|Z

de grupos tal vez levemente numerosos como una manera de optimizar recursos en vista
de la dificultad, que mas adelante seria verificable, de contar con un importante nimero
de estudiantes, y de esa manera tener limitaciones financieras. lgualmente, los tropiezos
para desarrollar las actividades por parte del docente (como la asimilacion a la nueva
modalidad) pudieron ejercer sobre el estudiante, en virtud de la situacion, una presion

para estimular su desercidn que si bien no fue relevante si fue visible.

Analogamente, al analizar las variables 2, 4 y 5, relacionadas con la consistencia entre
la mision y los procesos formativos; las politicas para disminuir los obstaculos de
aprendizaje de los estudiantes; y, las estrategias tendientes para garantizar el proceso de
ensefianza aprendizaje, los datos reflejan también un modesto descenso durante el

confinamiento.

Esta disminucién pudo haberse presentado en razon que la pandemia exigio, por un
lado, a la Institucion garantizar en lo posible la continuidad en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, asi como el disefio de un modelo de auténtica emergencia sin mayor
preparacion previa por parte de la comunidad académica. Por otro, a los docentes
redisefiar y adecuar todos los procesos educativos (preparar clase, conectarse a las
mismas, evaluar, hacer seguimiento, etc.); de tal suerte que esta situacion implico a este
una serie de deberes y exigencias que incrementaron el tiempo de su quehacer académico,
de forma que necesariamente conllevo a responder, en algunos casos, de forma no 6ptima

como lo acostumbrado.

Para el caso de los alumnos la situacion pudo ser similar. Las exigencias nuevas y
repentinas fueron, para muchos, traumaticas; pues usar plataformas y estrategias
pedagdgicas y didacticas casi que desconocidas pudo significar una enorme
desadaptacion que, aunada a una evidente dispersion en su atencion diferente a la
observada en la presencialidad, junto a las dificultades en el acceso a internet y al escaso
conocimiento de herramientas tecnoldgicas, repercutié en su aprendizaje y por ende en
sus expectativas acerca de que tanta cantidad y calidad de conocimiento pudo hacer
asimilado y aprehendido. Este estudiantado pudo relacionar su proceso de ensefianza

como un proceso distante (debido a la ausencia de un vinculo presencial y humanamente
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cercano) y, por ende, poco emotivo que lo incentivara a desarrollar sus actividades de
manera entusiasta, constante y disciplinada.

UNISANGIL, a pesar de lo expuesto, ha sido una organizacién que se caracterizo antes
y durante la pandemia, como una casa de estudios comprometida con su responsabilidad
social con su entorno. Prueba de ello, entre otras, es que cuenta con una infraestructura
tecnologica de primer nivel entre la que se destaca un personal competente; el
mantenimiento y la actualizacion de esta; convenios para el uso de la misma; un sistema
de interconectividad; sistemas de comunicacion e informacion; y, un plan de desarrollo,

actualizacién y reposicion tecnolégica.

5. DISCUSION / CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Respecto de la Calidad en las IES, se observa que en medio de las dificultades para
afrontar los retos que implico la Pandemia, UNISANGIL asumid de forma satisfactoria,
diligente y efectiva; en la medida que contaba con varios aspectos a su favor: un personal
docente muy comprometido (aunque en general no muy capacitado en materia de
educacién virtual); un personal administrativo lider y altamente responsable que ejecuto
de forma rapida y segura un plan de contingencia, que fue funcional; una infraestructura
tecnoldgica de primer nivel que hizo posible continuar con las labores académicas de
forma relativamente normal; y, un estudiantado que en medio de tantas dificultades
(econdmicas, laborales, culturales, etc.) para hacer frente a este desafio, respondié de

manera general con las actividades asignadas con los menores traumatismos posibles.

En lo relacionado con el proceso de ensefianza-aprendizaje, se evidencia que las
estrategias y mecanismos implementados por la universidad, para acompafiar y hacer
seguimiento a los procesos de aprendizaje de los estudiantes durante la pandemia,
mejoraron con el fin de ofrecer un efectivo seguimiento y acompafiamiento, puesto que
se recibio por parte de la institucion el apoyo en capacitacion al personal docente,
brindandole conocimiento y herramientas para el manejo de ambientes virtuales de

aprendizaje para el desarrollo de su actividad. A su vez, con los procesos de evaluacion
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se mantuvo en sus indicadores ya que hubo flexibilidad en el trabajo remoto. Otro de los
aspectos identificados en los resultados, son las estrategias pedagdgicas utilizadas por el
profesor para impartir los cursos, ya que facilitaron, en gran medida, que el estudiante
alcanzara los objetivos de aprendizaje deseados, en cada uno de los curriculos
establecidos por la institucion en sus planes de trabajo. Asi mismo, aunque los estudiantes
no estan altamente satisfechos con la metodologia implementada por los profesores para
el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje, aquellos se han esforzado por
cumplir y recibir sus clases y desarrollar las actividades de manera responsable. Todo
esto deja ver que los logros obtenidos por los estudiantes, en los procesos de ensefianza
aprendizaje a través de mediaciones tecnoldgicas, son muy satisfactorios y estan acordes

con las intencionalidades formativas de los programas ofrecidos por la institucion.

En cuanto a la Intrainnovacion en las IES, se evidencian dos situaciones igualmente
importantes. El estudiantado, por un lado, expresa que durante el periodo de pandemia
hubo un leve descenso en aspectos como los reglamentos y normas de matriculas, cultura
organizacional, biblioteca y bienestar Institucional. Escenario que demuestra que es
necesario que UNISANGIL continte con su politica de Intrainnovacion para que, en
futuras situaciones como la experimentada, las anteriores variables mejoren. Por otro, si
bien es cierto lo anterior, también es valido concluir que la Institucién en los Gltimos afios
ha venido mostrando resultados relevantes en temas como la intrainnovacion académica
y pedagogica. Muestra de ello, ademas de las cifras resultantes de este estudio (con
descensos muy leves en las variables durante el confinamiento), es la respuesta dada por
el profesorado y el estudiantado a las responsabilidades atin mayores en esta eventualidad;
expresadas, por ejemplo, en una baja desercion y en la continuidad que se tuvo en las

variadas actividades académicas e investigativas dentro de UNISANGIL.
En virtud de lo anteriormente expuesto se plantean las siguientes recomendaciones.
Disefar y ejecutar una politica integral de capacitacion a estudiantes, docentes y
administrativos de la Institucion en materia de uso de Tics y de educacion virtual, a

manera de cursos, diplomados y posgrados. Ello para hacer de esta materia un verdadero

plan de contingencia para eventuales situaciones similares a la presentada por la pandemia
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de la COVID 19. Para ello se debe contar con los suficientes recursos financieros y
tecnoldgicos.

Disefar y ejecutar una politica Institucional de concientizacion y sensibilizacion para
toda la comunidad académica, asi como para los padres de familia, acerca de la
importancia y la necesidad de adquirir las competencias bésicas y avanzadas para la
implementacion. Esta implicard una serie de medidas en la cual los profesores seran

determinantes.

Gestionar, junto con otras IES, ante el departamento y la nacion, un mayor apoyo en
las dos anteriores recomendaciones con el fin de que ante la Institucion e Instituciones no
caiga todo el peso financiero, humano y técnico en esta tarea, que como es bien sabido es

a largo plazo y de mucha responsabilidad.

Crear o hacer parte de una red universitaria a nivel nacional e internacional en materia
de uso de Tics y educacion virtual para compartir conocimientos, capacidades y
experiencias en este asunto. Dicha red serd permanente y tendrd como principales
protagonistas a los estudiantes y profesores; de la misma manera hara parte de algunas
asignaturas dentro de los planes de estudio.

Fomentar el uso del bilinglismo entre la comunidad académica como una herramienta
y un completo fundamental para una mayor y mejor aprehension de las competencias en

las diferentes modalidades de educacion, particularmente no presencial.
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7. ANEXOS

Figura 1. Intrainnovacion en las IES
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Nota: Elaboracion propia. Al analizar los procesos de intrainnovacion se evidencia una leve disminucién
en el grado de satisfaccion durante el periodo de confinamiento generado por la declaratoria de pandemia
por Covid 19.
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Figura 2. Variable ensefianza - aprendizaje
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Nota: Elaboracion propia. En relacién con las variables 5, 8 y 9 (conocimiento de los profesores en las
tematicas, satisfaccion de los estudiantes con las metodologias del profesor y la participacion de estos en
las actividades propuestas por los docentes), se evidencia un descenso durante el confinamiento.

Figura 3. Calidad en las IES

45
4,45
4,4

4,35
4,3

4,25 ‘
4,2
4,15
4,1
4,05
4

1 2 3 4 5 6 7 8 9

B Antes ® Durante

Nota: Elaboracién propia. No fue un impedimento el hecho que la pandemia hubiese obligado a modificar
los métodos de aprendizaje y, por el contrario, en estos aspectos hubo una sobresaliente reinvencion a pesar
de desafios como la modesta adaptabilidad para la virtualidad. Vale decir, durante esta emergencia en los
tres anteriores aspectos fue posible responder con mayor eficiencia y por tanto con mayor impacto frente a
las exigencias del estudiantado.
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