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RESUMEN

El presente capitulo es parte de los resultados de la investigacion: “Modelo de accion
voluntaria franciscana como actor social para la gestion del desarrollo sostenible y la
transformacion social desde las obras de la Congregacion de Religiosas Franciscanas de
Maria Inmaculada”, en donde a partir de los diagndsticos realizados hasta el momento en
las obras visitadas ha sido posible identificar una serie de problemaéticas existentes a nivel
personal, familiar y social frente a las cuales se han propuesto una serie estrategias
implementadas desde el Voluntariado Misionero Franciscano que buscan encontrar
soluciones y promover el bienestar integral de la poblacion priorizada mediante la
formulacion de proyectos multidimensionales de investigacion e intervencién
interdisciplinarios que buscan dar respuesta a los problemas identificados.
Metodolégicamente se desarrollé bajo el paradigma mixto en el que se articula la
investigacién de corte cuantitativo y cualitativo, desde una perspectiva del enfoque
empirico analitico con un disefio de tipo descriptivo transversal y desde el enfoque critico
social con un disefio de tipo investigacion accion participativa permeado por la utilizacion
de técnicas y metodologias de Design Thinking. Los resultados obtenidos nos permiten
evidenciar que mediante la co-creacion, la participacion y la autogestion, ha sido posible
hacer frente a los desafios psicosociales, ambientales y econdmicos que sean priorizados
en las obras de la Provincia para impulsar los procesos de cambio y transformacion por
medio de las actuaciones de la poblacion vinculada a las obras, permitiendo proponer un
modelo para la generacion de procesos innovadores de las organizaciones (obras) de
acuerdo con su direccionamiento estratégico y como actores sociales que contribuyen
activamente a ser parte de la solucion. En este contexto, se estd mas interesados cada vez
mas por la innovacion social, para desarrollar nuevas ideas, conceptos, estrategias e
iniciativas que pueden hacer frente de un modo factible y sostenible, desde un
voluntariado franciscano.
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SOCIAL INNOVATION STRATEGIES FOR CHANGE AND SOCIAL
TRANSFORMATION FROM THE FRANCISCAN MISSIONARY
VOLUNTEER SERVICE

ABSTRACT

This chapter is part of the results of the research: "Franciscan voluntary action model
as a social actor for the management of sustainable development and social
transformation from the works of the Congregation of Franciscan Religious of Mary
Immaculate”, where from Based on the diagnoses carried out so far in the works visited,
it has been possible to identify a series of existing problems at a personal, family and
social level, in response to which a series of strategies implemented from the Franciscan
Missionary Volunteer Program have been proposed that seek to find solutions and
promote well-being. of the prioritized population through the formulation of
multidimensional research and interdisciplinary intervention projects that seek to respond
to the identified problems. Methodologically, it was developed under the mixed paradigm
in which quantitative and qualitative research is articulated, from the perspective of the
analytical empirical approach with a cross-sectional descriptive design and from the
critical social approach with a participatory action research type design permeated by the
use of Design Thinking techniques and methodologies. The results obtained allow us to
demonstrate that through co-creation, participation and self-management, it has been
possible to face the psychosocial, environmental and economic challenges that are
prioritized in the works of the Province to promote the processes of change and
transformation by through the actions of the population linked to the works, allowing to
propose a model for the generation of innovative processes of the organizations (works)
in accordance with their strategic direction and as social actors that actively contribute to
being part of the solution. In this context, there is an increasing interest in social
innovation, to develop new ideas, concepts, strategies and initiatives that can be addressed
in a feasible and sustainable way, from a Franciscan volunteer service.

KEY WORDS: Strategies for social innovation, change, social transformation,
Franciscan Missionary Volunteering, integral well-being

1. INTRODUCCION

A partir de los diagnosticos realizados hasta el momento en las obras de la
Congregacion de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada visitadas ha sido posible
identificar una serie de problematicas existentes a nivel personal, familiar, institucional y
social frente a las cuales se han propuesto una serie estrategias implementadas desde el
Voluntariado Misionero Franciscano que buscan encontrar soluciones y promover el
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bienestar integral de la poblacion priorizada mediante la formulacion de proyectos
multidimensionales de investigacion e intervencion interdisciplinarios que buscan dar
respuesta a los problemas identificados, aportando desde la generacion de précticas justas
y sostenibles a la construccion de sistemas sociales, econdmicos, culturales y politicos.

Se percibe la necesidad de caracterizar cada una de las obras de tal forma que nos
permitan identificar estrategias de fortalecimiento para las misma, asi como también la
formulacidn, implementacion y evaluacion de un modelo de voluntariado franciscano que
permita fortalecer los principios y fines teleoldgicos de la Congregacion presentes en su
mision y vision institucional. Por lo tanto, el presente estudio se convierte en novedoso
ya que no se han desarrollado programas de voluntariado franciscano con una vision de
actores sociales para el desarrollo sostenible de sus territorios desde el quehacer de sus
obras, en lo que se refiere al andlisis y la importancia que tiene en considerar hacer un
estudio que aborde las implicaciones sociales econémicas y politicas desde el disefio,
implementacion, seguimiento y evaluacion de un modelo de voluntariado franciscano
que contribuyen a fortalecer el impacto social y los lazos con la comunidad.

De igual manera, la relevancia del estudio se vislumbra a partir de las caracteristicas
de la investigacion, al considerar sus objetivos, disefio metodoldgico, sus entregables y
su respectiva evaluacion de impacto, al ser un referente teérico que posibilitara considerar
elementos y aspectos que contribuyan a realizar una lectura de las necesidades
psicosociales, ambientales, espirituales y econdmicas, a partir de una clara identidad
institucional, a saber, la espiritualidad franciscana y el carisma de la Madre Caridad, a fin
de brindar respuestas alternativas, innovadoras, duraderas en el tiempo y con un enfoque
desde el humanismo cristiano.

De acuerdo al caminar de cada Fraternidad vinculada a la Congregacion y teniendo en
cuenta los informes de autoevaluacion de las obras, fue posible identificar que una de las
situaciones que afectan el crecimiento de las Fraternidades y que se constituye en una
necesidad sentida y urgente de afrontar por parte del Gobierno General de la mano con
cada una de sus Provincias y Fraternidades, es que no se cuenta con un programa de
voluntariado franciscano, ni con lineamientos especificos orientados al trabajo y la
intervencion en situaciones de vulnerabilidad bajo un esquema que contemple la
convocatoria, seleccion y capacitacion de jovenes y adultos en temas de voluntariado para
que lleven a cabo intervenciones directas desde la participacion social, la dedicacion del
tiempo, aporte de conocimientos y esfuerzo para contribuir en la solucién a problemaéticas
sociales en las obras apostolicas que se manejan en las Fraternidades priorizadas a partir
de la caracterizacion.

Entre unas de las principales razones que motivaron al grupo a considerar este
problema de interés tiene que ver con buscar una forma de aportar desde la generacion de
alianzas estratégicas locales, regionales, nacionales e internacionales para la
conformacién de un equipo interdisciplinario de base y gestor con vinculacion de
investigadores con amplia experiencia en la administracion de obras sociales y servicio
de voluntariado para el logro de los objetivos con un impacto positivo desde su
intervencion social, en respuesta al reto presentado por el Gobierno Provincial de Nuestra
Sefiora de la Merced, de tal manera que permita abordar, construir, implementar y evaluar
conjuntamente con la poblacion objeto de estudio el modelo de voluntariado franciscano
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que contribuird con el fortalecimiento y visibilidad como actores sociales desde el
quehacer de sus obras apostdlicas evidenciando su presencia en los diferentes contextos
a partir de la construccion social del conocimiento para la gestion de un desarrollo
sostenible y la transformacion en sus territorios.

De acuerdo con lo anterior la importancia de este estudio se centraliza en ver las
acciones voluntarias como esa alternativa que se puede implementar para promover el
alcance de las acciones de las obras apostélicas bajo los principios de la espiritualidad
franciscana y el carisma de la Madre Caridad, con presencia de un grupo de voluntarios
como agentes de intervencion que puedan contribuir a resolver problematicas sociales y
situaciones de vulnerabilidad que aquejan en su entorno y contextos cercanos, tal cual
como lo plantea Pérez (2015) citado por Guzman y otros (2017) quien expone que “en
una sociedad marcada por los grandes retos sociales, el voluntariado surge como una

respuesta ciudadana en la busqueda de la transformacion social y el bienestar global”(p.
215).

Para ello el presente proyecto de investigacion, en su primera fase parte de identificar
la necesidad de caracterizar las obras priorizadas de la Congregacion. Con el fin de
determinar los objetivos, propdsitos y principios teleoldgicos que estaran dirigidos a la
formacion de programas de voluntariado misional que se enmarquen dentro de su filosofia
institucional.

En su segunda fase se lleva a cabo la formulacion de estrategias de fortalecimiento que
permitan a todos los actores realizar actividades en las cuales se incorporen las prioridades
que posea cada una de las obras de la organizacién a la que pertenecen; contribuyendo a
lograr el éxito y la satisfaccion de las partes involucradas.

En la tercera fase se llevara a cabo la elaboracién de un plan de accion en el cual se
estableceran los objetivos, las actividades, los recursos economicos y los responsables
con miras a implementar el modelo de voluntariado franciscano propuesto. El plan de
accion dara mayor credibilidad a la organizacion y se aumentara el grado de
responsabilidad de los miembros de cada una de las obras al momento de realizar el
desarrollo de actividades entre ellos.

En la dltima fase se realizard la evaluacién y seguimiento de las diferentes
estrategias y actividades planteadas dentro del plan de accion de tal forma que se haga
monitoreo en forma oportuna y asi poder garantizar el cumplimiento de las metas y los
objetivos y si es necesario llevar a cabo los ajustes pertinentes en forma oportuna.

2. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Voluntariado

El concepto de que el voluntario es aquella persona que ofrece su talento y su tiempo
a favor de alguna causa sin ser remunerado o pretender un lucro de tal accion, es bastante

limitado. Esta definicién puede abarcar una infinidad de situaciones; por ejemplo, las
madres y los padres de familia o los abuelos que dedican algunas horas a acomparfiar a
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algan familiar. El concepto de voluntariado esta estructurado, sobre todo, bajo el concepto
de la “solidaridad” como alternativa ante las desigualdades sociales estructurales y lo
reconocemos como: Un conglomerado no facilmente clasificable de situaciones en las
que los seres humanos demuestran, de diferentes maneras, su amor por la humanidad, su
altruismo, su conciencia y responsabilidad politica y social, sus pretensiones de ubicarse
socialmente (Thompson y Toro, 2000).

En comunidades con participacion fragmentada tiende a generarse la violencia
estructural, por lo que muchos grupos sociales quedan excluidos de percibir sus propios
intereses y cubrir sus necesidades. Por el contrario, las sociedades organizadas se
construyen consensualmente. Precisamente, a través del voluntariado, los individuos
tienden a la construccién de un mundo méas democratico y solidario a través del consenso.

Independientemente de si el voluntariado esta organizado en grupos, en familias o de
manera individual, estos son algunos de los elementos que lo constituyen (Calvo, 2007):

e Laespontaneidad: El voluntariado no se rige bajo normas vinculantes.

e La solidaridad: El voluntariado pretende cargar el peso de los demas, no solo
significa sentir compasion por el otro.

e La gratuidad: el “dar sin esperar recibir”.

e Lo gratuito: Prestar el servicio de voluntariado no esta ligado a un sueldo ni a una
relacion laboral.

e La continuidad: Seguir con el servicio hasta llegar a la solucion del problema.

e Acogida: Tener un amor preferencial por los pobres y crear un vinculo con ellos.

e Compartir: Responsabilizarse para que todos tengan lo que necesitan y valorar los
dones que son capaces de ofrecer.

El nuevo voluntariado debe ejercerse en un plano horizontal y estar desprovisto del
caracter paternalista, asistencialista y de contraprestacion material. Al contrario, debe
estar caracterizado por la reciprocidad y hacer hincapié en su caracter bilateral y
representar la relacion entre voluntario y destinatario como una instancia precisa para el
intercambio de aprendizajes, conocimientos y experiencias. Segun Guzman y otros
(2017) “Internacionalmente, tiende a entenderse el voluntariado desde diversas
expresiones que se vinculan con la participacion social y la dedicacion de tiempo y
equivalente esfuerzo a aportar en la solucion de problematicas sociales” (p.221).

El voluntariado, en general, constituye:

Un modo o tipo de participacion, ejercicio por el cual un ciudadano, o
ciudadana, decide dedicar tiempo y esfuerzo en la esfera pablica para tratar
de solucionar problemas, ya sea mediante la prestacion de servicios en la
forma de participacion social, ya sea tratando de influir en la agenda de
actuacion de las autoridades publicas, o la actuacion de éstas en si misma, en
la forma de participacién politica (Navarro y Pérez, 2004, p.14).

Segun Millan (2018) los voluntarios son ciudadanos que se involucran en atender casos

sociales de manera constante, asumiendo compromisos que forman parte central de sus
vidas y de su cotidianidad. Son personas que se entregan por una causa. No se trata por
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lo tanto, de individuos que realizan voluntariado de forma esporadica, intermitente y
eventual, sino que incluso un sector importante de ellos se ha asociado a organizaciones
concretas, que aun cuando no sean formales, realizan un trabajo voluntario de manera
permanente (Bernardini 2018).

El Programa de voluntariado de la ONU (2011) considera que los grupos de
voluntariado cumplen una funcion social importante las cuales estan relacionadas con en
desarrollo humano, es decir el bienestar de las personas esta ligado intrinsecamente a la
contribucion que estas personas hacen a la vida de los demas” (VNU 2011: XXIV) asi se
plantea también que el voluntariado seria un comportamiento social mas que una
definicién del trabajo individual de una persona (Bernardini, 2018).

Los programas de voluntariado juvenil han contribuido de manera significativa al
desarrollo social, ambiental, politico y econdmico de cada una de las organizaciones y
obras en las cuales realizan su labor. Cabe sefialar que, el voluntariado es un espacio en
el cual las personas vivencian diversos escenarios, trabajados desde habilidades y
competencias tanto generales como especificas, y que pueden estar enmarcadas en la
solidaridad y vocacion de servicio hacia el otro; por ende, el voluntariado juvenil puede
convertirse en un espacio de laboratorio o aprendizaje, a través del cual los jovenes
realizan su labor altruista en beneficio de los demas.

Ahora bien, al hablar de la categoria relacionada con la palabra voluntariado, es
importante considerar lo que el significado otorgado por la real academia de la lengua
considera mencionando que se hace de forma espontanea, de voluntad y no por obligacién
o0 deber: ayuda voluntaria (RAE, 2017) y si hablamos del voluntario seria persona que se
ofrece a hacer un trabajo u otra cosa, no estando obligada a ello (RAE, 2017). De esta
manera, el voluntariado esta conformado por un grupo de personas las cuales en su
vocacion encuentran como competencia la solidaridad, el compromiso, la responsabilidad
y desarrollo.

Sus origenes se remontan en la época de los afios 60 y 70 debido a las circunstancias
sociales, politicas y econdmicas que atravesaban las sociedades, en las cuales surge una
forma de voluntariado juvenil, militante o transformador; también se remontan a ciertos
tipos de ideologias enmarcadas dentro de la izquierda al igual que de la teologia de la
liberacion y la proliferacion de organizaciones no gubernamentales; sin embargo, este
tipo de voluntariado se desliga del asistencialismo. Por lo cual se propone un modelo
orientado a la solidaridad, el desarrollo y las transformaciones sociales (Olate, 2009,
p.94).

De esta manera, se puede establecer dos tipos de voluntariado: el oficialista y el
alternativo. El primero de ellos se enmarca dentro de las politicas del gobierno dirigido a
la asistencia social, mientras que el voluntariado alternativo esté vinculado a los diversos
movimientos sociales que buscaban recuperar la democracia y defender los derechos
humanos, entre ellos: los comedores solidarios, talleres laborales, grupos juveniles,
grupos de salud y comités sin casas (FLACSO-MORI-CERC, 2002; citado por Olate,
2009), por lo cual el voluntariado alternativo también se lo practica en instituciones
religiosas de orden o con fines sociales.
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Cabe mencionar que partir de los afios 90 surgen diferentes tipos de voluntariado, los
cuales asumen dentro de su mision y vision la proteccion del medio ambiente al igual que
la conservacion de la cultura y las creencias de cada pueblo, como también se presentan
voluntarios cuyos objetivos van dirigidos a acciones filantropicas y de corte de
responsabilidad social y desarrollo sostenible.

Teniendo en cuenta las posturas de los tedricos Brown (1999) denomina al
voluntariado como la entrega de un servicio o el desarrollo de un trabajo sin recibir un
pago monetario, como por ejemplo la Cruz Roja que define a los voluntarios como
aquellos individuos que desarrollan una actividad, no vinculada a su trabajo asalariado o
a sus responsabilidades normales, contribuyendo con tiempo y servicio a una causa no
lucrativa (Smith, 1989, citado por Olate, 2009).

Es importante mencionar que para la ONU (2011) se presentan varias dimensiones con
las cuales se tiene que trabajar dentro de un voluntario, la primera de ellas estad enmarcada
dentro de un concepto de recompensa econémica, en el cual se debate si es menester o
propio del voluntariado el que reciba algin beneficio por su labor; el segundo aspecto a
tener en cuenta se relaciona con la libre voluntad de participacion dentro del voluntariado,
pero también se resalta las acciones en beneficio de la naturaleza, es decir se debe
considerar que sea otra persona quien se vea beneficiada por la labor del voluntario y en
lo referente al entorno organizacional estd enmarcado si la misma tiene una estructura
formal o informal.

De lo expuesto anteriormente, se infiere que se presentan diferentes tipos de
voluntariado en los cuales sus fines pueden estar enmarcados en diferentes actividades
como lo propone Hasenfeld y Gidron (2005) citado por Olate (2009):

Estas organizaciones poseen cuatro caracteristicas interrelacionadas: a)
tienen como misién la promocidn de valores culturales que son muchas veces
disonantes con los valores dominantes en la sociedad, b) entregan distintos
tipos de servicios a través de los cuales modelan y promueven el cambio
social; c) tienen como foco la promocion de una identidad colectiva, y d)
poseen multiples propdsitos que incluyen la promocién de valores orientados
al cambio social, la entrega de servicios y la ayuda mutua (p.94).

Es asi como su actuar se enmarca en promover y mantener ciertas caracteristicas
culturales propias del contexto, lo cual posibilitara que la estructura y la identidad se
mantengan cuyo objetivo principal es el de promover el cambio y el desarrollo social. Asi
mismo, el voluntariado es entendido como parte de la sociedad civil, porque su fin es el
de no lucro para tal efecto la misma se la comprende como la accién colectiva voluntaria
basada en intereses, objetivos y valores compartidos, la cual excluye las relaciones de
mercado, de familia o del estado (Olate, 2009).

En tal sentido, Bernardini (2018) en su tesis modelo transformacion y construccion de
la sociedad considera aspectos importantes a tener en cuenta dentro de un voluntariado
como son la solidaridad, la responsabilidad social en desarrollo y el reconocimiento del
otro se puede afirmar que el pertenecer a un grupo de voluntariado genera un espacio de
aprendizaje; a partir del cual se comparte con las otras diferentes maneras de entender la

157



. ESTRATEGIAS DE INNOVACION SOCIAL PARA EL
INVESTIGACION Y CAMBIO Y LA TRANSFORMACION SOCIAL DESDE EL
DESARROLLO Vol. lI VOLUNTARIADO MISIONERO FRANCISCANO

realidad. Y ser solidario posibilita que se tengan unos vinculos muy estrechos con la
comunidad donde prestara tan loable servicio. El voluntariado puede ser una muestra de
amor de entregar al otro de manera desinteresada sin esperar nada a cambio se puede
hablar de solidaridad como equivalente a fraternidad.

La ONU (2015) considera que “El voluntariado beneficia tanto al conjunto de la
sociedad como a los voluntarios, fortaleciendo la confianza, la solidaridad y la
reciprocidad entre las personas y creando oportunidades de participacion apropiadas”
(VNU, 2015, p.1); asi mismo, “[...] puede ayudar a poner en practica un modelo de
desarrollo verdaderamente centrado en las personas(Bernardini & José, 2018) en tal
sentido es importante sefialar que la accion del voluntariado en una sociedad posibilita
estrechar lazos de amor y de fraternidad asi mismo crear unos vinculos afectivos bastante
fuertes que logren el bien comin de una sociedad en particular.

Por otra parte, el concepto de juventud se relaciona con una construccién de caracter
social que se dinamiza a través de procesos historicos en cada cultura y esta ligado con
procesos generacionales. Las naciones unidas definen la juventud como el periodo
comprendié entre la edad de 15 a 25 afios y que segun Perales (2015) la juventud puede
ser definida como “un estado o status es decir como una posicion social, a la que el joven
se adscribe a partir de la edad, esta posicion en la estructura social se extiende a un modelo
de comportamiento y una valoracion”. (p.17). De lo anterior el ser joven y parte de un
grupo de voluntarios lo hace participe en la construccion de valores altruistas los cuales
lo vincula al tejido social y hacen participe de unas practicas discursivas que le
posibiliten desarrollar sus competencias de ser voluntario en beneficio de una obra social
en particular.

Es importante resaltar el papel que desempefian los joévenes al ser considerados como
actores sociales puesto que sus cualidades los conduce hacer parte del cambio de las
diversas estructuras sociales a nivel politico econémico y cultural que hacen posible un
desarrollo sostenible dentro de una comunidad en particular.

Segln Tarrardn y Calderdn (2008), es preciso mencionar que el voluntario es una
persona que posee el sentido del otro, que se siente solidaria con aquel que sufre por
situaciones conflictivas o carencias, es altruista que ha sabido salir de si mismo para
abrirse a los otros y aportar lo que es y lo que tiene: su tiempo, su saber, su ingenio y,
sobre todo, su riqueza humana, ya que es un donante de escucha y compafiia, regala
tiempo y amor. No pasa de largo ante el que sufre; sabe detenerse, acercarse y escuchar
el clamor del anciano, el llanto del nifio, la angustia del enfermo, la marginacion del
drogadicto, del alcoholico, del enfermo de sida, acoge y sabe albergar en su corazon el
dolor, el sufrimiento y la tristeza que la violencia y la injusticia estan dejando a su paso,
dia tras dia, en tantos hogares y familias destruidas. Tiende su mano bondadosa para curar
y vendar tantas heridas abiertas por la incomprension, la falta de tolerancia, de respeto,
de amor.

De acuerdo a lo mencionado por Tarrardn y Calderén (2008) el voluntario esta
Ilamado a cultivar unas actitudes basicas entre las cuales se encuentran la discrecion, la
amabilidad y el carifio, evitando el paternalismo empalagoso que repele a muchos y no
convence a nadie, la sencillez y la simplicidad, el compromiso y la puntualidad, avisando
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oportunamente cuando no pueda cumplir, y ser sustituido ya que hay servicios que no se
pueden aplazar, el respeto por el credo y costumbres, por extrafios que parezcan, ser
persona de escucha y la labor del voluntario dentro de una asociacion siempre sera parte
de un todo; por eso no hara del servicio un asunto personal. Consultara al responsable o
coordinador cualquier duda o dificultad que se le presente.

2.2. Espiritualidad Franciscana

Desde la concepcion filosofica el concepto espiritualidad tiene sus origenes
etimologicos provenientes del latin que significa aliento. De acuerdo con su origen
etimoldgico, el tema de la espiritualidad nos lleva, también, a una vision de trascendencia
y de comunidad. De integracion cosmicay terrenal. A la comprension del individuo como
totalidad del sentir, pensar, hacer y ser, en comunion con los otros (Hernandez, 2002.).
Entendiendo la espiritualidad desde lo inmanente ligado a lo trascendente donde confluye
el entendiendo de la persona con el otro con el mundo que le rodea y con su contexto
inmediato lo que posibilita resaltar la existencia de cada individuo.

Segun Gamarra (1994), es importante entender, que la espiritualidad implica
considerar al ser humano en su totalidad, no es una dimensién separada o aislada, la
espiritualidad se aplica a dimension personal, familiar, y social, es una espiritualidad en
medio del mundo, que puede ser definido como un estilo de vida a partir del cual genera
su insercion en el mundo y las relaciones con los demas.

Segun Monsalve (2019), dentro de la iglesia catolica, existen diversas formas de
interpretar la espiritualidad, el ser franciscano es uno de ellos, no solamente para los
sacerdotes sino también para los laicos de ahi que al hablar de Espiritualidad Franciscana
es referirse a hacer referencia a una forma particular de vivir la experiencia de Dios, que
comienza con San Francisco de Asis, quien tiene un fuerte encuentro con El Sefior y a
partir de éste, comienza el ejercicio de una mision al interior de la Iglesia que permea toda
la familia franciscana fundada por él. La primera orden (los frailes: menores,
conventuales y capuchinos), la segunda orden (Las Clarisas) y la tercera orden (La Orden
Franciscana Seglar y la Tercera Orden Regular), son muchas las personas que a lo largo
de unos 800 afios se han sentido atraidos por esta forma particular de vivir el Evangelio.
El espiritu religioso le agrega al voluntariado el valor de la “trascendencia” (Calvo, 2007)
y humaniza el servicio que se presta porque lo hace de manera libre y se mueve por
motivaciones ideales.

2.3. Desarrollo Sostenible.

El desarrollo es definido muchas veces como crecimiento econémico. Una definicion
bastante limitada con respecto al bienestar de los pueblos. En este proyecto se define
entonces desarrollo como el equilibrio tanto de un crecimiento econémico, como con el
bienestar social y el cuidado del medio ambiente. El desarrollo sostenible por su parte es
aquel que satisface las necesidades del presente sin perjudicar la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer sus necesidades.

En el ambito social, la sostenibilidad promueve un desarrollo de las personas,
comunidades y culturas adecuado, equitativo y que pueda sostenerse con el tiempo, para
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conseguir un nivel global de calidad de vida, sanidad y educacién digna. Durante las
ultimas décadas, el mundo ha experimentado un imparable crecimiento econémico. Un
crecimiento que no ha favorecido a todos los sectores de la sociedad por igual y que ha
dejado a s paso innumerables dafios en el ecosistema. Es por eso indispensable, que todo
tipo de desarrollo que quiera ser promovido, sea sobre las lineas del cuidado de lo propio
y de lo ajeno y sobre buenas préacticas sobre todo a favor de los mas vulnerables y del
medio ambiente.

A nivel de la Enciclica Laudato Si, el Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico y
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU; se esta intentando dar pasos
positivos hacia una sostenibilidad consciente donde los distintos actores de la sociedad se
encuentren y participen.

Tanto los ODS como la Enciclica Laudato si resaltan la necesidad de ejecutar métodos
de produccion y consumo que pongan al ser humano en el centro y cuestionan nuestro
pensamiento como inversores, donantes, emprendedores y ciudadanos. EI Papa Francisco
menciona el concepto de “ecologia integral” y resalta la necesidad de relacionar las tres
dimensiones de desarrollo: ambiental, social y econdémico al desarrollo sostenible,
mostrando que la degradacién ambiental generay agudiza la pobreza y que, si no se llevan
a cabo acciones para mitigar el cambio climatico, no podremos dar solucién a los
problemas sociales y econdmicos que aquejan al mundo. Como una invitacion a un
cambio de vision, de conducta y de paradigma y como insistencia a pasar de analizar
nuestras propias acciones individuales a una vision global de respeto, cooperacion,
austeridad y cuidado.

Uno de los aportes mas sustanciales del Papa Francisco sobre la sostenibilidad es el
concepto de casa comun y su vinculacién a la responsabilidad colectiva de todos los seres
humanos en su cuidado. Nos invita asi, a mirar al planeta con una mirada de
agradecimiento, a recordar siempre que nuestras acciones repercuten en los demas y a
desarrollar habitos de cuidado del planeta como un ejercicio que nos lleve a darnos a los
demas.

En la conferencia internacional sobre las religiones y los objetivos del desarrollo
sostenible el Papa Francisco (2019) manifiesta que la sostenibilidad:

No se puede pasar por alto la importancia de incluir y escuchar todas las
voces, especialmente las marginadas como las de los pobres, migrantes
indigenas y jovenes. El Desarrollo Sostenible debe ser inclusivo y
participativo. Hablar de desarrollo no es solamente en base al crecimiento
econdémico dijo en su discurso a los participantes en esta conferencia, y
afiadio, un debate fructifero sobre el desarrollo debe ofrecer modelos viables
de integracion social y conversion ecologica, no podemos, dijo,
desarrollarnos como seres humanos fomentando las crecientes desigualdades
y la degradacion del medio ambiente (Vatican Media, parr. 1).

En la Primera Asamblea Eclesial de America Latina y El Caribe (2021) se menciona

que hay que ir hacia una economia solidaria, sostenible y al servicio del bien comdn,
como se describe en el numeral 58 y 59:
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58. Nuestros pueblos solo se podran desarrollar desde una economia con
“rostro humano” y solidaria, que ponga como centro al ser humano con su
dignidad y no al lucro o la ganancia como ha sido hasta ahora, donde ademas
se ha absolutizando la eficacia y la productividad como “valores reguladores
de todas las relaciones humanas” (DA 61). El Papa Francisco ha dicho: “No
a una economia de la exclusion y de la inequidad. Esta economia mata” (EG
53); tampoco es sostenible una economia que tiene como prioridad el obtener
ganancias maximas a costa de muchas personas y de la naturaleza; una
economia que estimula el consumo desenfrenado y por ello afecta gravemente
los fragiles equilibrios ecoldgicos. De este modo contribuye al avance cada
vez mas veloz del cambio climético y sus impactos desastrosos sobre todo en
la vida de los mas empobrecidos y vulnerables. Es necesario “promover una
justa regulacion de la economia, finanzas y comercio mundial” (DA 406c¢),
de tal forma que se construya el bien comdn global desde una ética en las
relaciones econdémicas que promueva oportunidades para todos,
principalmente para los méas desposeidos. Eso implica a la vez el cuidado de
nuestra casa comun (CELEM, p.33).

59. Como discipulos misioneros estamos llamados a acompafar en
solidaridad a las numerosas comunidades afectadas por una practica
extractivista, manifestada en los proyectos mineros, de hidrocarburos,
hidroeléctricas y agroindustria en toda América Latina y El Caribe para que
los principios mencionados sean respetados por los Estados y las empresas.
Una parte importante de nuestra mision esté en trabajar junto con otros actores
para que se abran espacios de dialogo en condiciones de igualdad, sobre las
concepciones de desarrollo y progreso, a la luz de una ecologia integral.
Estamos llamados en América Latina y El Caribe a reafirmar nuestro
compromiso, siendo aliados de los pueblos y las comunidades en sus luchas
pacificas por salvaguardar sus territorios con sus bosques, rios y otras fuentes
de agua, asi como por un desarrollo justo, solidario y sostenible. (CELEM,
p.34).

2.4. Actores Sociales

El actor social es la persona que desde sus capacidades y en sintonia con su empatia
hacia el sentir del otro decide poner al servicio de quienes mas lo necesitan sus
capacidades, cualidades al servicio de forma desinteresada con el Gnico fin de mejorar la
condicion de un grupo de personas o una comunidad. Hay una gama muy amplia de
actores involucrados en capacitar, alentar y promover el desarrollo del voluntariado en
distintos espacios. No todos se caracterizan por una clara definicién de sus marcos
conceptuales, aun asi, a todos los mueve el principio de solidaridad y la busqueda de
transformaciones sociales.

Un actor social es un sujeto colectivo estructurado a partir de una conciencia de

identidad propia, portador de valores, poseedor de un cierto numero de recursos que le
permiten actuar en el seno de una sociedad con vistas a defender los intereses de los
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miembros que lo componen y/o de los individuos que representa, para dar respuesta a las
necesidades identificadas como prioritarias (Alain Touraine, 1984 p.1).

Segun la Primera Asamblea Eclesial de América Latinay El Caribe (2021) los jovenes
son considerados como actores sociales y gestores de cultura, teniendo en cuenta los
numerales 28 y 29:

28. Entre los diversos rostros de la Iglesia en América Latina y El Caribe
destaca sobre todo el de los jovenes. Lo que el Sinodo de la Amazonia afirmé
para la Iglesia en la Panamazonia, vale también para la Iglesia en todo el
Subcontinente: es una Iglesia con rostro joven. Como discipulos misioneros
estamos llamados a comprometernos con la promocién humana y la defensa
de los derechos de los jovenes, en particular de los que viven en situaciones
de gran vulnerabilidad, expuestos al peligro de sufrir diversos tipos de
violencia. 29. En la actualidad la gran mayoria de los jovenes, tanto en los
contextos rurales como en las zonas urbanas, vive en condiciones muy
precarias y, a causa de la pandemia, ven su futuro muy incierto. Ademas, en
la actualidad muchos de ellos no tienen los recursos necesarios para seguir
estudiando y otros en edad de trabajar, estan sin empleo (Consejo Episcopal
Latinoamericano - CELAM, p.19).

En el voluntariado, los jovenes cumplen un rol potencial para el desarrollo
social de las comunidades y son considerados “actores estratégicos” por ser
portadores de capacidades indispensables para las transformaciones sociales
(Johnson y Olarte, 2007). El desarrollo social es definido como “un foco sobre
cémo la gente, las familias y las comunidades aumentan su capacidad para
satisfacer sus necesidades basicas, formular y alcanzar objetivos de vida y
contribuir a la economia y la sociedad” (Sharraden & Mc Bride, 2004, p. ).
Para promover ese desarrollo, los jovenes y los servicios juveniles a través
del voluntariado, pueden hacer contribuciones significativas, creando
instituciones nuevas, impactando positivamente en las comunidades y
potencializando el compromiso de méas voluntarios jovenes.

3. METODOLOGIA
3.1. Paradigma

La presente investigacion se enmarca dentro del paradigma Mixto, en el cual se integra
los procesos, procedimientos epistemoldgicos, tedricos y metodologicos; para la
aplicacion de instrumentos y técnicas de recoleccion de informacidn, andlisis, sintesis e
interpretacion de datos de tipo cuantitativo y cualitativo, con el proposito de tener
indicadores de tipo cualitativo y cuantitativo que nos permitan a partir del diagnostico
disefiar un modelo mediante una planificacion estratégica y prospectiva que articula el
direccionamiento estratégico de cada una de las obras en pastoral vinculadas a la
Congregacion, al mismo tiempo medir el impacto de su implementacion.
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La investigacion se realizard a partir del paradigma cualitativo el cual permite
profundizar en las experiencias de vida, de manera integral y completa, desde el punto de
vista personal de cada individuo proyectdndose a una vision general de la situacién. De
esta manera, nos permitird conocer las realidades del entorno, las perspectivas y el
significado que le dan a estas. Es asi como Betta (2003; citado por Hernandez y
Fernandez, Batista, 2006), propone que “El enfoque cualitativo evalua el desarrollo
natural de los sucesos, es decir, no hay manipulacion ni estimulacion con respecto a la
realidad” (p. 9).

Se abordara el estudio bajo la( 1.A.P) En esta clase de investigacion se puede
observar una relacion mas cercana e inseparable entre el sujeto y objeto, quienes
interactGan en todo el proceso investigativo, cuyo proposito fundamental es comprender
la realidad para transformarla, donde el investigador asume una posicion de compromiso
con el mejoramiento de la realidad estudiada cabe sefialar que la investigacion accion es
una investigacién social cientifica con base empirica, realizada con una preocupacion
transformadora -esto nos remite a la nocién de praxis, nocion dialéctica central- en la que
investigadores y participantes de una determinada situacion problemética, se comunican
y articulan de modo cooperativo, para avanzar en el conocimiento critico -conocimiento
de ruptura, de superacion de lo dado- de una determinada realidad, y proponer cursos de
accion transformadora (Sirvent, 2012)

Esta investigacion también se fundamenta en la utilizacion de las técnicas de la
metodologia de Design Thinking conocida como la metodologia para el éxito en
innovacion a partir del desarrollo de ciertas habilidades de Design Thinking, que permitan
identificar las necesidades del cliente, desarrollar la creatividad aplicada a la solucion de
las problematicas y la respuesta a los diferentes retos que se presentan en nuestra cotidiana
contemporaneidad para el disefio de la prestacion de un servicio de voluntariado
franciscano para la sostenibilidad y la transformacion social tomando como referencia el
analisis financiero y la sustentabilidad ambiental,

3.2. Enfoque

Se direcciona bajo el enfoque critico social en vista de que tiene como propdsito la
generacion de alianzas estratégicas institucionales, nacionales e internacionales para la
conformacién de un equipo interdisciplinario de base y gestor que sera el encargado de
realizar una contextualizacién de los territorios a partir de la cual se gestara, se
implementara y se evaluara el impacto del modelo de voluntariado franciscano, a partir
de entender los significados de los propios actores de tal manera que se alcance una
comprension, interpretacion, transmision y solucion a las problematicas desde su propia
realidad.

Se apoya principalmente en este enfoque, teniendo en cuenta que es un enfoque
metodoldgico integral de interpretacion, contextualizacion y comprension de significados
de acciones humanas, que pretende ser una forma de racionalidad que trasciende la
clasificacion de las ciencias naturales, que no se circunscribe exclusivamente a la
verificacion teorica y experimental de una serie de hipdtesis, sino que trasciende a una
investigacion orientada a la accion practica transformadora; es decir, se encamina a la
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solucién de problemas concretos de la poblacion objeto de estudio y al mejoramiento de
las condiciones de vida por medio de la implementacion del voluntariado franciscano. .

3.3. Disefo

Tipo descriptivo de corte transversal. Desde la perspectiva cuantitativa es una
investigacion de tipo tipo descriptivo de corte transversal, a decir de Landeau, (2007) los
estudios descriptivos buscan medir conceptos o variables; asi como, evaluar diversos
aspectos de un universo con la finalidad de identificar caracteristicas o establecer
propiedades importantes que permitan informar sobre el fenémeno estudiado concepto
que claramente se relaciona con el trabajo que se pretende realizar, en tanto se busca
medir variables y bajo cuyos resultados se establecera una comprension amplia en torno
a la realidad de la poblacién aqui estudiada. Este tipo de investigacion es “utilizado
cuando se conoce poco sobre un fenomeno en particular”, cuando se desea describir
situaciones de la vida real de un grupo en concreto (Kerlinger y Lee 2000.), se realiza en
grupos grandes de sujetos, sin manipulacién de las situaciones.

Segun sefialan Hernandez y Cols (2010), los estudios de corte descriptivo pretenden
obtener informacion de forma independiente o conjunta sobre determinadas variables. Es
transversal, a partir del cual se recolectan datos en un solo momento y en un tiempo Unico.
Tiene como proposito describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado (Gomez, 2006); lo cual evidentemente tiene relacion con el propdsito del
presente trabajo, en tanto este pretende recolectar datos y resultados con base en la
aplicacion de instrumentos estandarizados, para posteriormente realizar la descripcién, el
analisis y la interpretacion correspondiente.

Investigacion accién participativa.

Se desarrollara bajo el tipo de investigacidn accion participativa, que segun Molina
(2005) tiene como finalidad: “superar las contradicciones de la intencidon de que ejecuten
acciones de transformacién social que beneficien a la colectividad, es un quehacer méas
ético que técnico.” (p.3). Esta investigacion establece criterios claros y especificos que
permiten reunir sistematicamente informacion para realizar la caracterizacion de la
poblacion objeto de estudio, que se constituye en la linea de base para proponer,
implementar y evaluar el impacto del modelo de voluntariado franciscano.

La investigacion accion se utiliza para describir un conjunto de actividades que realiza
el equipo interdisciplinario gestor para dar respuesta a las necesidades presentes en los
territorios en donde tiene presencia la Provincia Nuestra Sefiora la Merced a través de sus
obras apostdlicas. Estas actividades tienen en comun la identificacion de estrategias de
accion que seran implementadas a través del modelo de voluntariado franciscano que mas
tarde serd sometido a observacion, reflexion y cambio. Teniendo en cuenta que este
modelo sera el que sienta las directrices para los procesos de intervencién social a nivel
de promocion, prevencion y tratamiento desde un abordaje de las realidades desde una
perspectiva biopsicosocial de las comunidades.

Esta investigacion tiene en cuenta las caracteristicas planteadas por Kemmis y
Mctaggart (1988) que sintetizan ampliamente los rasgos mas destacados de la
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investigacion —accion: es participativa, en la medida en que la poblacion objeto de estudio
trabajara en el desarrollo de la investigacion con la intencion de mejorar sus propias
préacticas de intervencion social que contribuya a gerenciar el desarrollo sostenible y la
transformacion social de sus territorios. La investigacion sigue una espiral introspectiva:
una espiral de ciclos de planificacion, accion, observacién y reflexion; es colaborativa, su
realizacion estard en manos del equipo interdisciplinario que se ha conformado del cual
hacen parte los investigadores principales, los co-investigadores y el personal de apoyo
de cada una de las obras; crea comunidades autocriticas de personas que participan y
colaboran en todas las fases del proceso de investigacién y es un proceso sistematico
(Latorre, 2010).

Las fases de la Investigacion son: diagnostico, construccién del plan, ejecucién del
plan y evaluacién. Como se puede apreciar se corresponden con los pasos establecidos
para llevar adelante el proyecto de investigacion.

Momento |: Diagnostico. Permite conocer el problema en profundidad y por qué
ocurre, facilita plantear cambios y actuar para modificarlos. Aqui se realiza el primer
acercamiento al trabajo de campo, a través de una caracterizacion de las obras de acuerdo
con los requerimientos para el voluntariado franciscano, para ello es necesario aplicar
técnicas e instrumentos propios del diagnostico social participativo para identificar y
priorizar necesidades que orienten la propuesta del modelo de voluntariado franciscano
enriqueciéndose en contraste con las experiencias internacionales, nacionales y locales
que existen al respecto.

Momento Il. Elaboracion de la Propuesta de solucion. La estrategia de Solucion se
elabora a partir del diagndstico con estrategias flexibles, se indica el procedimiento
metodoldgico a seqguir y las referencias tedricas, epistemoldgicas, organizativas en las
cuales se apoyara el modelo de voluntariado franciscano. Es necesario ser muy explicito
en la descripcién de la propuesta, puntualizando: objetivos, estrategias, recursos,
instrumentos, evaluacion y lapsos de ejecucion. En este momento se evidencia la
habilidad del equipo gestor para interpretar adecuadamente el problema y plantear
soluciones acordes, que sean creativas y respondan a los avances que en materia de
estrategias metodoldgicas hayan ganado campo en la ensefianza, el aprendizaje, el
compromiso y el servicio.

Momento Ill. Aplicacion de la solucion. Es el momento para implementar un plan
de accion estratégico que permita llevar a cabo el funcionamiento del modelo de
voluntariado franciscano de la Provincia Nuestra Sefiora la Merced respondiendo a la
planificacion estratégica concretada en el paso anterior, la cual estara en sintonia con el
componente teleologico que permita ejecutar el plan de accion.

Momento V. Evaluacion, Seguimiento y Visibilizacion de los Resultados. En esta
fase se hace una valoracién del proceso para identificar avances y limitaciones y si se
requiere se hace ajustes al proceso. Se presenta el informe final de la investigacion y se
realiza una exposicion oral muy concreta acerca de todo el proceso efectuado.

Design Thinking.
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Esta metodologia promueve el trabajo en equipo en funcion del proceso del
pensamiento creativo par la generacion de ideas que en este caso vayan enfocados a
resolver las problemaéticas de tipo psicosocial involucrado en el proceso a las personas,
grupos y comunidades con las que se trabaja vinculadas a la Provincia Nuestra Sefiora a
la Merced de tal manera que el reto es generar propuestas innovadoras y acordes a las
necesidades e intereses de la poblacion con la cual generan sus procesos de intervencion
psicosocial, y que efectivamente se logre contribuir a la transformacion social de sus
realidades desde el trabajo interdisciplinario bajo un enfoque sistémico.

Se pretende trabajar con problematicas muy complejas como la pobreza, la violencia
en todas sus dimensiones, discriminacion, salud y bienestar emocional, en donde el
Design Thinking es clave para motivar e impulsar a estos grupos a encaminarlos desde
un proceso de formacion a formular y ejecutar proyectos que realmente contribuiran a
generar un impacto positivo mediante el impulso de la innovacion social a través de
nuestro ejercicios de investigacion, proyectos de intervencion interdisciplinaria que
involucran a la poblacién en el proceso y en la toma de decisiones para generar y
promover los cambios méas pertinentes con su realidad y de esta manera el poder
contextualizar, construir y transformar con las ideas de investigacion que se proponen en
el marco de la proyeccion Apostolica que se realiza en la Provincia Nuestra Sefiora la
Merced desde la Pastoral Misionera, la Pastoral educativa, la Pastoral Social y la Pastoral
Adgentes.

Grafico 1. Proyeccidn apostdlica que se realiza en la Provincia de Nuestra Sefiora de
la Merced.
4, Pastoral Ad Gentes

En perspectiva de derechos
humanos. Proyeccién Apostélica

1. Pastoral Misionera

Fidelidad y compromiso con el
evangelio en en la realidad.

Estamos enfrentados a
problemas especificos y
concretos, que requieren

de la atencion de la Iglesia

y nuestro movimiento

franciscano.
3. Pastoral Social J/ N 2. Pastoral Educativa
Desarrollo y promocién humana Formacion integral de la persona
para la construccién del tejido como actor social para la
social construccién de un nuevo pais.

Nota: Fuente, elaboracion propia

Para describir el proceso desde el paradigma mixto (cuanti cuali) en funcién de la
innovacion social se requiere articularlo mediante el proceso creativo de descubrimiento
centrado en la persona Yy seguido por una serie de ciclos iterativos de creacion de
prototipos, pruebas y perfeccionamiento y engrana a la perfeccion con las etapas y

166



. ESTRATEGIAS DE INNOVACION SOCIAL PARA EL
INVESTIGACION Y CAMBIO Y LA TRANSFORMACION SOCIAL DESDE EL
DESARROLLO Vol. lI VOLUNTARIADO MISIONERO FRANCISCANO

momentos establecidos y definidos en la Investigacion Accion y en donde en cada una de
estas fases de la investigacion se aplican diferentes instrumentos de tipo cuantitativo que
permitan tener datos cuantitativos con los cuales va ser posible realizar andlisis de
tendencias y determinar el nivel de impacto mediante indicadores cuantitativos y
cualitativos al tiempo como se mira ese engranaje en la siguiente figura que es la que
representa las fases de la investigacion en coherencia con la formulacion de los objetivos
especificos que se van desarrollando en un nivel de menor complejidad a mayor
complejidad, la cual ha sido esquematizar en el siguiente grafico:

Grafico 2. Fases de la investigacion.

Fases de la Investigacion:

Momento IV. Evaluacion,
Seguimiento y Visibilizacion
de los Resultados - Evaluar prototipo

= b

Momento Il Aplicacion de la
solucion - Implementar

Momento II. Elaboracion de la %
Propuesta de solucion - Crear <

Diagndstico - Acompanamiento — Seguimiento — Evaluacion

Nota: Fuente, elaboracion propia.

4. RESULTADOS

Los programas de voluntariado se han convertido en un factor clave dentro de las
diferentes organizaciones y en los diferentes grupos sociales, evidenciandose la necesidad
de indagar como estan constituidos estos grupos de voluntariado, los cuales puedan
desarrollar un papel fundamental al momento de prestar un servicio de responsabilidad
social con enfoque participativo, de trabajo colaborativo y multidisciplinario con el
propdsito de atender las necesidades de las comunidades en sus territorios, al tiempo que
generan valor agregado compartido a las obras de la Congregacion. El estudio
corresponde a una investigacién mixta, en donde se articula el paradigma de corte
cuantitativo y cualitativo con enfoque critico social, mediante la articulacion de técnicas
y metodologias de Design Thinking. En los resultados se muestran las estrategias de
innovacion social implementadas desde el voluntariado misionero franciscano para el
cambio y la transformacion social a partir de contribuir al fortalecimiento de cada una de
las obras de la comunidad Franciscana.
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La relevancia cientifica esta determinada a partir de la caracterizacion de las obras de
la Congregacion de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada, con lo que se busca
identificar los aspectos més relevantes de cada una de las obras analizando su estructura
organizacional, asi como también la filosofia corporativa y los proyectos que se vienen
desarrollando, de tal manera que se logre identificar la poblacion beneficiaria y el papel
que juegan los diferentes actores en cada una de ellas.

Con base en los resultados que se generaron a partir de la caracterizacion, se llevo a
cabo el disefio de estrategias que permitiran vincular a voluntarios en el fortalecimiento
de las diferentes obras; esto a partir de un proceso de formacion continua a dicho grupo,
bajo la filosofia de la Congregacién y la vivencia de la espiritualidad franciscana. De
acuerdo con lo anterior, se considera de gran importancia llevar a cabo la identificacién
de las diferentes problematicas existentes en el contexto de cada una de las obras con el
fin de promover la vinculacion de personas de diversas edades, generos, disciplinas,
creencias, estratos sociales y sectores, que puedan llevar a cabo procesos de intervencion
a partir de su vinculacion al voluntariado.

Para atender a la mencionada poblacion, se plantea como objetivo general el crear un
modelo de innovacion social desde el voluntariado y la cooperacion para el desarrollo
sostenible y la transformacion social de la regién. Mediante este estudio se contribuiria al
conocimiento con la creacion de un modelo con una mirada que trasciende y posibilite un
amplio dialogo interdisciplinario para abordar cuestiones relacionadas con procesos de
innovacion social continuos y de evolucion en la sociedad contemporanea del
departamento de Narifio, en relacidn con los fendmenos de mediatizacion del papel de las
politicas publicas en contextos de gobernabilidad y participacion ciudadana, al igual que
las précticas de accion y reflexion critica en contextos cambiantes y de transformacion
producidas conjuntamente con los actores sociales en la vida publica y las organizaciones
de la sociedad narifiense.

Se trata de pensar en el desarrollo ya no desde una perspectiva macroeconémica
politica, sino desde el bienestar de las poblaciones, de sus asuntos culturales, desde
criterios de sostenibilidad, participacion ciudadana y mejora de los procesos
organizacionales y politicos.

5. DISCUSION / CONCLUSIONES

Frente a este tema es necesario que se clarifique el concepto de innovacion social en
el cual se enmarca el desarrollo del proyecto, fundamentandose principalmente en la
construccion de estrategias que se proponen mediante la formulacion de ideas a partir de
las cuales se busca encontrar soluciones innovadoras, creativas e integrales a las
problematicas priorizadas en cada uno de los contextos de las Obras en Pastoral de la
Congregacion de Religiosas Franciscanas de Maria Inmaculada; entendiéndose este tipo
de préactica en articulacion con la definicion presentada por Stanford Graduate School of
Business, en la que la innovacidn social es considerarla como:

Una solucién nueva a un problema social, aunque mas efectiva, eficiente,
sustentable o justa que la solucion actual, cuyo valor agregado aporta

168



. ESTRATEGIAS DE INNOVACION SOCIAL PARA EL
INVESTIGACION Y CAMBIO Y LA TRANSFORMACION SOCIAL DESDE EL
DESARROLLO Vol. lI VOLUNTARIADO MISIONERO FRANCISCANO

principalmente a la sociedad como un todo en lugar de Unicamente a los
individuos... Haciendo referencia a la busqueda de soluciones a un problema
que se inicia con una necesidad insatisfecha y que da lugar a una forma
colaborativa de enfrentar los desafios de desarrollo sostenible de la sociedad
actual. (Santander, 2022, parra. 5)

En concordancia con esta definicion se busca, mediante la co-creacion, la participacion
y la autogestion, hacer frente a los desafios psicosociales, ambientales y econdmicos que
se han priorizados en las obras de la Congregacion para impulsar los procesos de cambio
y transformacion por medio de la articulacion, el establecimiento de redes globales de
cooperacion y las actuaciones de la poblacion vinculada a las obras y de los entornos en
donde realizan su proyeccion en pastoral, permitiendo proponer un modelo para la
generacion de procesos innovadores de las organizaciones (obras educativas, obras
sociales y obras eclesiales) de acuerdo con su direccionamiento estratégico y como
actores sociales que contribuyen activamente a ser parte de la solucion.

En este contexto, el interés radica principalmente cada vez méas por la innovacion
social, para desarrollar nuevas ideas, conceptos, estrategias e iniciativas que pueden hacer
frente de un modo factible y sostenible, desde un voluntariado misionero franciscano, tal
cual como lo afirman Rodriguez, A. y Alvarado, H. (2008) de lo negativo, sacar el lado
positivo para usarlo para el bien, ayudarse mutuamente e idear estrategias para salir
adelante. Las innovaciones en el campo social a menudo surgen en condiciones adversas,
alli donde el mercado no ha ofrecido ninguna alternativa a la poblacion, y tampoco el
sector publico, ya sea central o municipal, ha respondido adecuadamente a sus
necesidades y demandas.... Son readaptaciones creativas en procesos y contextos
distintos a los originales. El propdsito de una innovacion es resolver una necesidad
particular.

Es por ello por lo que el valor agregado de esta propuesta radica principalmente en
motivar la participacion de los voluntarios para el servicio en las diferentes
organizaciones, obras y entornos, haciendo vida la espiritualidad franciscana para la
resolucion de estos desafios psicosociales, ambientales y econdémicos, contribuyendo
activamente a ser parte de la solucién mediante:

1. Hacer analisis del contexto, desde una perspectiva prospectiva, para que se brinde
respuesta con enfoque de territorio.

2. La Generacion e inspiracion de ideas: a través de la presentacion de analisis de
actores y modelos de innovacion social. Se trata de observar la realidad desde una
nueva perspectiva y dejarnos inspirar por los agentes de cambio que estan
innovando en la actualidad.

3. Despertar la motivacién y el liderazgo transformacional en conexion con nuestros
intereses personales y comunitarios; inspirar y hacer conocer las experiencias y
buenas practicas generadas a partir de la implementacion del modelo el cual
articula técnicas y metodologias de Design Thinking, la Investigacion Accién
Participativa e investigacion descriptiva de tipo cualitativo desde la perspectiva
de la aplicacion de un enfoque Mixto.
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4. Aplicacion del Pensamiento estratégico y el analisis de tendencias en pro de
iniciar este recorrido por el camino de la innovacion social con las Obras de la
Congregacion mediante la implementacion de un proceso de co-creacion y
prototipado.

El factor diferencial frente a otras oportunidades de voluntariado radica en que la
propuesta se elaborara desde una investigacion cientifica y se fundamentara desde la
espiritualidad franciscana para atender de manera pertinente y eficaz las necesidades tanto
de las obras de la Congregacién como de las Comunidades, al tiempo que se generaran
capacidades instaladas en los territorios, se viabilizara la politica publica de participacion
ciudadana, se acrecentara la responsabilidad social de la Provincia, se atendera el llamado
del Papa Francisco en lo referente al Cuidado de la Casa Comdn, a la hermandad entre
todos, a la Sinodalidad y al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, asi
como se aportara a alcanzar el Direccionamiento Estratégico que han establecido las
Hermanas Franciscanas de Maria Inmaculada y se fortaleceran sus obras en cuanto a la
realizacion de la pastoral misionera, educativa, social y ad gentes. Todo lo anterior,
implica un trabajo colaborativo y multidisciplinario que busque generar valor agregado
compartido.

Este proyecto pretende, por su parte, ofrecer la oportunidad para que las personas
puedan expresar su dimension trascendental mediante el servicio a los demas a través de:
el trabajo en pro del desarrollo comunitario, actividades de cuidado y actividades a favor
del medio ambiente. Este proyecto pretende enfocar sus actividades hacia un impacto
positivo y sostenible para las comunidades, con tal de lograr a largo plazo, su desarrollo
integral y promover derechos humanos y la construccion de paz.

Se pretende fortalecer tanto la forma de voluntariado en el sector educativo, social y
comunitario con tal de lograr un crecimiento de aprendizaje-servicio, como la forma de
intercambio de experiencias y conocimientos entre los diferentes contextos. Metodologia
novedosa del proyecto para la implementacion del voluntariado, diagndstico y
sistematizacion de las intervenciones sociales y construccion de un modelo bajo la figura
de una organizacién social.

¢Qué promueve la innovacion social? La construccion de un horizonte de sentido
acompafiamiento, formacidn (inicial y permanente ante el modelo de accién voluntaria
franciscana como actor social para la gestion del desarrollo sostenible y la transformacién
social desde las obras de la Congregacion de Religiosas Franciscanas de Maria
Inmaculada.

El objetivo es empatizar, que quiere decir entender la problematica o necesidad y al
usuario de forma profunda. Las propuestas en funcién de la innovacién social que se
desarrollan a partir del voluntariado son:

e Son readaptaciones creativas en procesos y contextos distintos a los originales. El

propdsito de una innovacion es resolver una necesidad particular (Rodriguez
Herrera, 2008).
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e Promueve una mirada que trasciende y posibilita un amplio dialogo
interdisciplinario para abordar cuestiones relacionadas con procesos de
innovacion social continuos

e Las practicas de accion y reflexion critica en contextos cambiantes y de
transformacion producidas juntamente con los actores sociales en la vida publica
y las organizaciones de la sociedad narifiense y de los lugares y paises en donde
se encuentran cada una de las obras en pastoral.

e Generacion de competencias en el voluntario en las 3 dimensiones: del ser (rasgos
de caracter, actitudes, valores, motivaciones, y relaciones interpersonales), del
saber (conocimientos) y saber hacer (Habilidades, aptitudes y destrezas).
Entendiéndolas como lo plantea Tobon (2005) como procesos complejos que las
personas ponen en accién, actuacion y creacion para resolver problemas y realizar
actividades en escenarios del contexto laboral-profesional aportando a la
construccion y transformacion de la realidad de nuestro entorno desde la
formulacion proyectos de extension e innovacion social originados desde el
voluntariado misionero franciscano.

6. REFERENCIAS

Banco Santander. (20 de abril de 2022). Innovacién social: un camino hacia el
desarrollo sostenible. Santander Becas. https://www.becas-
santander.com/es/blog/innovacion-social.html

Bernardini, M. J. C. (2018). Modelos de transformacién y construccion de la sociedad:
una comparacion entre los programas de voluntariado juvenil Techo vy
Voluntariado Universitario para el Desarrollo (Doctoral dissertation, Pontificia
Universidad Catolica del Peru (Peru)).
https://www.proquest.com/openview/46a17517b677539f137a95025dc29588/1
?pg-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y

Brown, E. (1999). The scope of volunteer activity and public service. Law and
Contemporary Problems. 62 (4), 17-42.

Calvo, C. (2007). El Rol de las Organizaciones Religiosas en la promocién del servicio
y el voluntariado en América Latina. EI Servicio Civico vicio Civico y el
Voluntariado oluntariado en América Latina y el Caribe, 47.
https://ibdigital.uib.es/greenstone/collect/cd2/index/assoc/volun002/5.dir/volun
0025.pdf#page=61

Consejo Episcopal Latinoamericano - CELAM. (2021). Documento para el camino.
Primera Asamblea Eclesial de América Latina y EI Caribe
https://asambleaeclesial.lat/wp-content/uploads/2021/03/espanol-documento-
para-el-camino.pdf

171


https://www.becas-santander.com/es/blog/innovacion-social.html
https://www.becas-santander.com/es/blog/innovacion-social.html
https://www.proquest.com/openview/46a17517b677539f137a95025dc29588/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
https://www.proquest.com/openview/46a17517b677539f137a95025dc29588/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
https://ibdigital.uib.es/greenstone/collect/cd2/index/assoc/volun002/5.dir/volun0025.pdf#page=61
https://ibdigital.uib.es/greenstone/collect/cd2/index/assoc/volun002/5.dir/volun0025.pdf#page=61
https://asambleaeclesial.lat/wp-content/uploads/2021/03/espanol-documento-para-el-camino.pdf
https://asambleaeclesial.lat/wp-content/uploads/2021/03/espanol-documento-para-el-camino.pdf

. ESTRATEGIAS DE INNOVACION SOCIAL PARA EL
INVESTIGACION Y CAMBIO Y LA TRANSFORMACION SOCIAL DESDE EL
DESARROLLO Vol. lI VOLUNTARIADO MISIONERO FRANCISCANO

FLACSO-MORI-CERC, 2002. En: Olate, R. (2009). El Voluntariado juvenil en
América del Sur: Un analisis de su orientacion y formalizacion utilizando la
teoria de los origenes sociales de la sociedad civil. Revista de trabajo social,
ISSN 0716-9736, 76, p.93-110.
http://ojs.uc.cl/index.php/RTS/article/view/19143/15765

Gamarra, S. (1994). Teologia espiritual. Biblioteca de autores cristianos.
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/46046338/Gamarra__S. TeologAa_esp
iritual-libre.pdf?1464544549=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DTeologia_espiritua.pdf&Expires=169332
6552&Signature=Pjuf4113YFKyICyEOUk1QKza-
MKdVKNNEAYQU21KGPLG8kOnd11~W6pIKM-RuPPPhqg2--
MZgPnxnYYr9oUL13WCFb1XjCIUpMKhRIOXsmhUs0jJp6I9Y1inRC27iHn7
YHIeVpRkXjIRMcZ9FQeVD2uCFhoX53dOXgtEjduhzDD6VTSh4SWIuPLz
bUa6l-~xj64toh9M-
798Cyly12QMaUAXBGRgto9RGI~aMNEXxeQUmMD90UBYzVV9Eg52c1g~Zd
X-443xvy~bolT8Z~pHPO-
gAUNEDbpS4100l0i4HQTQCEpNMwyO0ffVLp1CylIEd3mSNyFg60V5x0ANQ
V1IYWDKKQ _&Key-Pair-1d=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Gobmez, M (2006). Introduccion a la metodologia de la investigacion cientifica. Editorial
Brujas

Guzman, Carvajal, Villablanca y Espinosa. (2017). Voluntariado juvenil: Factores de
permanencia en experiencias de intervencion en infancia. Opcion. Afio 33, No.
82 (2017): 214-
238. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6233625.

Hasenfeld y Gidron. (2005). En: Olate, R. (2009). El VVoluntariado juvenil en América
del Sur: Un andlisis de su orientacion y formalizacion utilizando la teoria de los
origenes sociales de la sociedad civil. Revista de trabajo social, ISSN 0716-9736,
76, p.93-110. http://ojs.uc.cl/index.php/RTS/article/view/19143/15765

Hernandez, O. Da. (2002). Etica, Espiritualidad Y Valores.- Incitacion Al Debate.-. 42.

Hernandez, R., Ferndndez, C., & Baptista, P. (2006). Metodologia de la investigacion.
48 ed. México: McGraw-Hill

JOHNSON, L., MCBRIDE, A. M., & OLATE, R. (2007). Servicio Juvenil en América
Latina y el Caribe: Exploracion de su Potencial para. El Servicio Civico vicio
Civico y el Voluntariado oluntariado en América Latina y el Caribe, 101.
https://www.clayss.org/sites/default/files/material/Servicio_Civico_02_espanol
.pdf#page=115

Millan Pérez, N. M. (2018). Factores motivacionales de voluntarios profesionales de

las  Organizaciones sin  fines de  lucro (Bachelor's  thesis).
https://repositorio.21.edu.ar/handle/ues21/16414

172


http://ojs.uc.cl/index.php/RTS/article/view/19143/15765
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/46046338/Gamarra__S.__TeologAa_espiritual-libre.pdf?1464544549=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DTeologia_espiritua.pdf&Expires=1693326552&Signature=Pjuf41l3YqFKylCyE0Uk1QKza-mKdVkNNEAyQU21KGPLG8kOnd11~W6pIKM-RuPPPhq2--MZqPnxnYYr9oUL13WCFb1XjClUpMKhRlOXsmhUs0jJp6l9YlinRC27iHn7YHIeVpRkXjJRmcZ9FQeVD2uCFhoX53dOXgtEjduhzDD6VTSh4SWIuPLzbUa6l-~xj64toh9M-798CyIyI2QMaUAXBGRgto9RG9~aMNEXxeQUmD90UByzV9Eg52c1g~ZdX-443xvy~bo1T8Z~pHP0-gAUNEbpS4loolOi4HQTQcEpNMwy0ffVLp1CyIIEd3mSNyFq60V5xoAnQV1JYwDKkQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/46046338/Gamarra__S.__TeologAa_espiritual-libre.pdf?1464544549=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DTeologia_espiritua.pdf&Expires=1693326552&Signature=Pjuf41l3YqFKylCyE0Uk1QKza-mKdVkNNEAyQU21KGPLG8kOnd11~W6pIKM-RuPPPhq2--MZqPnxnYYr9oUL13WCFb1XjClUpMKhRlOXsmhUs0jJp6l9YlinRC27iHn7YHIeVpRkXjJRmcZ9FQeVD2uCFhoX53dOXgtEjduhzDD6VTSh4SWIuPLzbUa6l-~xj64toh9M-798CyIyI2QMaUAXBGRgto9RG9~aMNEXxeQUmD90UByzV9Eg52c1g~ZdX-443xvy~bo1T8Z~pHP0-gAUNEbpS4loolOi4HQTQcEpNMwy0ffVLp1CyIIEd3mSNyFq60V5xoAnQV1JYwDKkQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/46046338/Gamarra__S.__TeologAa_espiritual-libre.pdf?1464544549=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DTeologia_espiritua.pdf&Expires=1693326552&Signature=Pjuf41l3YqFKylCyE0Uk1QKza-mKdVkNNEAyQU21KGPLG8kOnd11~W6pIKM-RuPPPhq2--MZqPnxnYYr9oUL13WCFb1XjClUpMKhRlOXsmhUs0jJp6l9YlinRC27iHn7YHIeVpRkXjJRmcZ9FQeVD2uCFhoX53dOXgtEjduhzDD6VTSh4SWIuPLzbUa6l-~xj64toh9M-798CyIyI2QMaUAXBGRgto9RG9~aMNEXxeQUmD90UByzV9Eg52c1g~ZdX-443xvy~bo1T8Z~pHP0-gAUNEbpS4loolOi4HQTQcEpNMwy0ffVLp1CyIIEd3mSNyFq60V5xoAnQV1JYwDKkQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/46046338/Gamarra__S.__TeologAa_espiritual-libre.pdf?1464544549=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DTeologia_espiritua.pdf&Expires=1693326552&Signature=Pjuf41l3YqFKylCyE0Uk1QKza-mKdVkNNEAyQU21KGPLG8kOnd11~W6pIKM-RuPPPhq2--MZqPnxnYYr9oUL13WCFb1XjClUpMKhRlOXsmhUs0jJp6l9YlinRC27iHn7YHIeVpRkXjJRmcZ9FQeVD2uCFhoX53dOXgtEjduhzDD6VTSh4SWIuPLzbUa6l-~xj64toh9M-798CyIyI2QMaUAXBGRgto9RG9~aMNEXxeQUmD90UByzV9Eg52c1g~ZdX-443xvy~bo1T8Z~pHP0-gAUNEbpS4loolOi4HQTQcEpNMwy0ffVLp1CyIIEd3mSNyFq60V5xoAnQV1JYwDKkQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/46046338/Gamarra__S.__TeologAa_espiritual-libre.pdf?1464544549=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DTeologia_espiritua.pdf&Expires=1693326552&Signature=Pjuf41l3YqFKylCyE0Uk1QKza-mKdVkNNEAyQU21KGPLG8kOnd11~W6pIKM-RuPPPhq2--MZqPnxnYYr9oUL13WCFb1XjClUpMKhRlOXsmhUs0jJp6l9YlinRC27iHn7YHIeVpRkXjJRmcZ9FQeVD2uCFhoX53dOXgtEjduhzDD6VTSh4SWIuPLzbUa6l-~xj64toh9M-798CyIyI2QMaUAXBGRgto9RG9~aMNEXxeQUmD90UByzV9Eg52c1g~ZdX-443xvy~bo1T8Z~pHP0-gAUNEbpS4loolOi4HQTQcEpNMwy0ffVLp1CyIIEd3mSNyFq60V5xoAnQV1JYwDKkQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/46046338/Gamarra__S.__TeologAa_espiritual-libre.pdf?1464544549=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DTeologia_espiritua.pdf&Expires=1693326552&Signature=Pjuf41l3YqFKylCyE0Uk1QKza-mKdVkNNEAyQU21KGPLG8kOnd11~W6pIKM-RuPPPhq2--MZqPnxnYYr9oUL13WCFb1XjClUpMKhRlOXsmhUs0jJp6l9YlinRC27iHn7YHIeVpRkXjJRmcZ9FQeVD2uCFhoX53dOXgtEjduhzDD6VTSh4SWIuPLzbUa6l-~xj64toh9M-798CyIyI2QMaUAXBGRgto9RG9~aMNEXxeQUmD90UByzV9Eg52c1g~ZdX-443xvy~bo1T8Z~pHP0-gAUNEbpS4loolOi4HQTQcEpNMwy0ffVLp1CyIIEd3mSNyFq60V5xoAnQV1JYwDKkQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/46046338/Gamarra__S.__TeologAa_espiritual-libre.pdf?1464544549=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DTeologia_espiritua.pdf&Expires=1693326552&Signature=Pjuf41l3YqFKylCyE0Uk1QKza-mKdVkNNEAyQU21KGPLG8kOnd11~W6pIKM-RuPPPhq2--MZqPnxnYYr9oUL13WCFb1XjClUpMKhRlOXsmhUs0jJp6l9YlinRC27iHn7YHIeVpRkXjJRmcZ9FQeVD2uCFhoX53dOXgtEjduhzDD6VTSh4SWIuPLzbUa6l-~xj64toh9M-798CyIyI2QMaUAXBGRgto9RG9~aMNEXxeQUmD90UByzV9Eg52c1g~ZdX-443xvy~bo1T8Z~pHP0-gAUNEbpS4loolOi4HQTQcEpNMwy0ffVLp1CyIIEd3mSNyFq60V5xoAnQV1JYwDKkQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/46046338/Gamarra__S.__TeologAa_espiritual-libre.pdf?1464544549=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DTeologia_espiritua.pdf&Expires=1693326552&Signature=Pjuf41l3YqFKylCyE0Uk1QKza-mKdVkNNEAyQU21KGPLG8kOnd11~W6pIKM-RuPPPhq2--MZqPnxnYYr9oUL13WCFb1XjClUpMKhRlOXsmhUs0jJp6l9YlinRC27iHn7YHIeVpRkXjJRmcZ9FQeVD2uCFhoX53dOXgtEjduhzDD6VTSh4SWIuPLzbUa6l-~xj64toh9M-798CyIyI2QMaUAXBGRgto9RG9~aMNEXxeQUmD90UByzV9Eg52c1g~ZdX-443xvy~bo1T8Z~pHP0-gAUNEbpS4loolOi4HQTQcEpNMwy0ffVLp1CyIIEd3mSNyFq60V5xoAnQV1JYwDKkQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/46046338/Gamarra__S.__TeologAa_espiritual-libre.pdf?1464544549=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DTeologia_espiritua.pdf&Expires=1693326552&Signature=Pjuf41l3YqFKylCyE0Uk1QKza-mKdVkNNEAyQU21KGPLG8kOnd11~W6pIKM-RuPPPhq2--MZqPnxnYYr9oUL13WCFb1XjClUpMKhRlOXsmhUs0jJp6l9YlinRC27iHn7YHIeVpRkXjJRmcZ9FQeVD2uCFhoX53dOXgtEjduhzDD6VTSh4SWIuPLzbUa6l-~xj64toh9M-798CyIyI2QMaUAXBGRgto9RG9~aMNEXxeQUmD90UByzV9Eg52c1g~ZdX-443xvy~bo1T8Z~pHP0-gAUNEbpS4loolOi4HQTQcEpNMwy0ffVLp1CyIIEd3mSNyFq60V5xoAnQV1JYwDKkQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/46046338/Gamarra__S.__TeologAa_espiritual-libre.pdf?1464544549=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DTeologia_espiritua.pdf&Expires=1693326552&Signature=Pjuf41l3YqFKylCyE0Uk1QKza-mKdVkNNEAyQU21KGPLG8kOnd11~W6pIKM-RuPPPhq2--MZqPnxnYYr9oUL13WCFb1XjClUpMKhRlOXsmhUs0jJp6l9YlinRC27iHn7YHIeVpRkXjJRmcZ9FQeVD2uCFhoX53dOXgtEjduhzDD6VTSh4SWIuPLzbUa6l-~xj64toh9M-798CyIyI2QMaUAXBGRgto9RG9~aMNEXxeQUmD90UByzV9Eg52c1g~ZdX-443xvy~bo1T8Z~pHP0-gAUNEbpS4loolOi4HQTQcEpNMwy0ffVLp1CyIIEd3mSNyFq60V5xoAnQV1JYwDKkQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/46046338/Gamarra__S.__TeologAa_espiritual-libre.pdf?1464544549=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DTeologia_espiritua.pdf&Expires=1693326552&Signature=Pjuf41l3YqFKylCyE0Uk1QKza-mKdVkNNEAyQU21KGPLG8kOnd11~W6pIKM-RuPPPhq2--MZqPnxnYYr9oUL13WCFb1XjClUpMKhRlOXsmhUs0jJp6l9YlinRC27iHn7YHIeVpRkXjJRmcZ9FQeVD2uCFhoX53dOXgtEjduhzDD6VTSh4SWIuPLzbUa6l-~xj64toh9M-798CyIyI2QMaUAXBGRgto9RG9~aMNEXxeQUmD90UByzV9Eg52c1g~ZdX-443xvy~bo1T8Z~pHP0-gAUNEbpS4loolOi4HQTQcEpNMwy0ffVLp1CyIIEd3mSNyFq60V5xoAnQV1JYwDKkQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/46046338/Gamarra__S.__TeologAa_espiritual-libre.pdf?1464544549=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DTeologia_espiritua.pdf&Expires=1693326552&Signature=Pjuf41l3YqFKylCyE0Uk1QKza-mKdVkNNEAyQU21KGPLG8kOnd11~W6pIKM-RuPPPhq2--MZqPnxnYYr9oUL13WCFb1XjClUpMKhRlOXsmhUs0jJp6l9YlinRC27iHn7YHIeVpRkXjJRmcZ9FQeVD2uCFhoX53dOXgtEjduhzDD6VTSh4SWIuPLzbUa6l-~xj64toh9M-798CyIyI2QMaUAXBGRgto9RG9~aMNEXxeQUmD90UByzV9Eg52c1g~ZdX-443xvy~bo1T8Z~pHP0-gAUNEbpS4loolOi4HQTQcEpNMwy0ffVLp1CyIIEd3mSNyFq60V5xoAnQV1JYwDKkQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6233625
http://ojs.uc.cl/index.php/RTS/article/view/19143/15765
https://www.clayss.org/sites/default/files/material/Servicio_Civico_02_espanol.pdf#page=115
https://www.clayss.org/sites/default/files/material/Servicio_Civico_02_espanol.pdf#page=115
https://repositorio.21.edu.ar/handle/ues21/16414

. ESTRATEGIAS DE INNOVACION SOCIAL PARA EL
INVESTIGACION Y CAMBIO Y LA TRANSFORMACION SOCIAL DESDE EL

DESARROLLO Vol. lI VOLUNTARIADO MISIONERO FRANCISCANO

Alvarez Monsalve, E., & Catafio Sierra, L. C. (2019). Proceso de duelo y estrategias de
afrontamiento. https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/16345

Molina, T (2005). Metodologia de la investigacion: Investigacion Accion. Universidad
Nacional Abierta. Mérida.

Navarro, C. y Pérez, E. 2004. Las razones del voluntariado. Solidaridad organizada en
las capitales andaluzas. Agencia Andaluza del Voluntariado Consejeria de
Gobernacion - Junta de Andalucia.

KEMMIS, S. & MCTAGGART, R. (1988). Como planificar la investigacion-accion,
Barcelona: Laertes.

Kerlinger, S. y Lee, M. (2011). Metodologia. Recuperado:
https://es.scribd.com/doc/57340421/Kerlinger-y-LeeMetodologia

Landeau, R. (2007). “Elaboracion de Trabajos de Investigacion”. Editorial Alfa.
Caracas.

Latorre, F. (2010). Fase preliminar de un Proyecto de Investigacion. Revista Clinica de
Medicina de Familia, 3(1), 46-50.

Olate, R. (2009). El Voluntariado juvenil en América del Sur: Un analisis de su
orientacion y formalizacion utilizando la teoria de los origenes sociales de la
sociedad civil. Revista de trabajo social, ISSN 0716-9736, 76, p.93-110.
http://ojs.uc.cl/index.php/RTS/article/view/19143/15765

Organizacién de las Naciones Unidas. (2015). Transformar nuestro mundo: la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible. Resolucion A/RES/70/1. Recuperado de:
https://undocs.org/es/A/RES/70/1

Perales, M. (2015). Influencia de los factores sociofamiliares y personales en el
liderazgo de los integrantes del voluntariado juvenil laredo en el afio 2015.
Universidad Nacional de Trujillo. Recuperado de
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/3103

Pérez. (2015) En: Guzman, Carvajal, Villablanca y Espinosa. (2017). Voluntariado
juvenil: Factores de permanencia en experiencias de intervencion en
infancia. Opcion. Afo 33, No. 82 (2017): 214-
238. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6233625.

Programa de voluntarios de las naciones unidas (2011): «V Informe sobre el estado del
voluntariado en el mundo. Valores universales para alcanzar el bienestar
mundial». Disponible en linea: www.unv.org.

RAE. (2017). Voluntariado. https://dpej.rae.es/lema/voluntariado

Rodriguez, A. y Alvarado, H. (2008). Claves de la innovacion social en América Latina
y el Caribe. Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL).
Santiago de Chile.

173


https://bibliotecadigital.udea.edu.co/handle/10495/16345
http://ojs.uc.cl/index.php/RTS/article/view/19143/15765
https://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/3103
http://www.unv.org/
https://dpej.rae.es/lema/voluntariado

. ESTRATEGIAS DE INNOVACION SOCIAL PARA EL
INVESTIGACION Y CAMBIO Y LA TRANSFORMACION SOCIAL DESDE EL
DESARROLLO Vol. lI VOLUNTARIADO MISIONERO FRANCISCANO

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2536/S0800540 es.pdf;sequ
ence=1

Sharraden & Mc Bride. (2004). En: JOHNSON, L., MCBRIDE, A. M., & OLATE, R.
(2007). Servicio Juvenil en Ameérica Latina y el Caribe: Exploracion de su
Potencial para. El Servicio Civico vicio Civico y el Voluntariado oluntariado en
Ameérica Latina y el Caribe, 101.
https://www.clayss.org/sites/default/files/material/Servicio_Civico_02_espanol
.pdf#page=115

Sirvent, M. T., & Rigal, L. A. (2012). Investigacion accion participativa: un desafio de
nuestros tiempos para la construccion de una sociedad democrética. Proyecto
paramo andino. https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/187628

Smith. (1989). En: Olate, R. (2009). El Voluntariado juvenil en América del Sur: Un
analisis de su orientacién y formalizacion utilizando la teoria de los origenes
sociales de la sociedad civil. Revista de trabajo social, ISSN 0716-9736, 76,
p.93-110. http://ojs.uc.cl/index.php/RTS/article/view/19143/15765

Tarraran, Adriano y Calderdn Isabel. Capitulo 2 El voluntariado es un signo del amor
cristiano, paginas 23 a la 32. Pastoral de la Salud 2. Curso basico para agentes
parroquiales. Centro Camiliano de humanizacion y Pastoral de la
Salud. Editorial Kimpress Ltda. Bogota, 2008

Thompson, A., & Toro, O. L. (2000). El voluntariado social en América Latina.
Tendencias, influencias, espacios y lecciones aprendidas. Revista Sociedad
Civil, 3(9). http://www.lasociedadcivil.org/wp-
content/uploads/2014/11/thompsontoro_copy4.pdf

Touraine, A. (1987). Actores sociales y sistemas politicos en América Latina (\Vol. 245).
Santiago: Prealc.
https://d1wqtxtslxzle7.cloudfront.net/52782934/Actores_Sociales_y_Sistemas
_Politicos_en_America_Latina_-
_Alain_Touraine.pdf?1492998159=&response-content-
disposition=inline%3B+filename%3DAlain_Touraine.pdf&Expires=16933270
64&Signature=GVWRxR~U8Py5pfhMnns2XV8gFGlkeEoymriEXBJf-
zhLgfzEUpDRUSOIfEIXNn122U5layROTHXUT7evLWsvsYY8yyhZjSyl1KwE1
NTNQCE4IcMFOIOY SptljETisfydmTiZA-
36j2peCcleTEUBIN7jF97FTInhbHi681NAOYP0x8zGARCORAVJJ4jC02iBDb
HbWawdrBkHw~xeY 1Pmn0oW5WuB2dzEyH9FhRZa2b4nUfmpLYEdf5prC
2ZHcEaK6881zLMm4j8BNYqs5Qu~kPEGIMZd3SGpVIOXNzHYVVF~FeX
A7VadYicTNQjNMy1jUSIpEAZbViXP4g2HO5qAU3IQ__ &Key-Pair-
[d=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

Vaticano News. (2019). Desarrollo Sostenible: Escuchar el clamor de la tierra y de los
pobres.

174


https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2536/S0800540_es.pdf;sequence=1
https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/2536/S0800540_es.pdf;sequence=1
https://www.clayss.org/sites/default/files/material/Servicio_Civico_02_espanol.pdf#page=115
https://www.clayss.org/sites/default/files/material/Servicio_Civico_02_espanol.pdf#page=115
https://ri.conicet.gov.ar/handle/11336/187628
http://ojs.uc.cl/index.php/RTS/article/view/19143/15765
http://www.lasociedadcivil.org/wp-content/uploads/2014/11/thompsontoro_copy4.pdf
http://www.lasociedadcivil.org/wp-content/uploads/2014/11/thompsontoro_copy4.pdf
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/52782934/Actores_Sociales_y_Sistemas_Politicos_en_America_Latina_-_Alain_Touraine.pdf?1492998159=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DAlain_Touraine.pdf&Expires=1693327064&Signature=GVWRxR~U8Py5pfhMnns2XV8gFGlkeEoymriEXBJf-zhLgfzEUpDRUS0IfElXnI22U5layROTHxUT7evLWsvsYY8yyhZjSy1KwE1NTNQCE4lcMF0IOYSpt1jETisfy4mTiZA-36j2peCcleTEUBln7jF97FTInhbHi681NA0YP0x8zGdRCORAVJJ4jC02iBDbHbWawdrBkHw~xeY1Pmn0oW5WuB2dzEyH9FhRZa2b4nUfmpLYEdf5prC2ZHcEaK6881zLMm4j8BNYqs5Qu~kPEGJmZd3SGpVl0XNzHYVVF~FeXA7VadYicTNQjNMy1jU5lpEAZbVtxP4q2HO5qAU3IQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/52782934/Actores_Sociales_y_Sistemas_Politicos_en_America_Latina_-_Alain_Touraine.pdf?1492998159=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DAlain_Touraine.pdf&Expires=1693327064&Signature=GVWRxR~U8Py5pfhMnns2XV8gFGlkeEoymriEXBJf-zhLgfzEUpDRUS0IfElXnI22U5layROTHxUT7evLWsvsYY8yyhZjSy1KwE1NTNQCE4lcMF0IOYSpt1jETisfy4mTiZA-36j2peCcleTEUBln7jF97FTInhbHi681NA0YP0x8zGdRCORAVJJ4jC02iBDbHbWawdrBkHw~xeY1Pmn0oW5WuB2dzEyH9FhRZa2b4nUfmpLYEdf5prC2ZHcEaK6881zLMm4j8BNYqs5Qu~kPEGJmZd3SGpVl0XNzHYVVF~FeXA7VadYicTNQjNMy1jU5lpEAZbVtxP4q2HO5qAU3IQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/52782934/Actores_Sociales_y_Sistemas_Politicos_en_America_Latina_-_Alain_Touraine.pdf?1492998159=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DAlain_Touraine.pdf&Expires=1693327064&Signature=GVWRxR~U8Py5pfhMnns2XV8gFGlkeEoymriEXBJf-zhLgfzEUpDRUS0IfElXnI22U5layROTHxUT7evLWsvsYY8yyhZjSy1KwE1NTNQCE4lcMF0IOYSpt1jETisfy4mTiZA-36j2peCcleTEUBln7jF97FTInhbHi681NA0YP0x8zGdRCORAVJJ4jC02iBDbHbWawdrBkHw~xeY1Pmn0oW5WuB2dzEyH9FhRZa2b4nUfmpLYEdf5prC2ZHcEaK6881zLMm4j8BNYqs5Qu~kPEGJmZd3SGpVl0XNzHYVVF~FeXA7VadYicTNQjNMy1jU5lpEAZbVtxP4q2HO5qAU3IQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/52782934/Actores_Sociales_y_Sistemas_Politicos_en_America_Latina_-_Alain_Touraine.pdf?1492998159=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DAlain_Touraine.pdf&Expires=1693327064&Signature=GVWRxR~U8Py5pfhMnns2XV8gFGlkeEoymriEXBJf-zhLgfzEUpDRUS0IfElXnI22U5layROTHxUT7evLWsvsYY8yyhZjSy1KwE1NTNQCE4lcMF0IOYSpt1jETisfy4mTiZA-36j2peCcleTEUBln7jF97FTInhbHi681NA0YP0x8zGdRCORAVJJ4jC02iBDbHbWawdrBkHw~xeY1Pmn0oW5WuB2dzEyH9FhRZa2b4nUfmpLYEdf5prC2ZHcEaK6881zLMm4j8BNYqs5Qu~kPEGJmZd3SGpVl0XNzHYVVF~FeXA7VadYicTNQjNMy1jU5lpEAZbVtxP4q2HO5qAU3IQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/52782934/Actores_Sociales_y_Sistemas_Politicos_en_America_Latina_-_Alain_Touraine.pdf?1492998159=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DAlain_Touraine.pdf&Expires=1693327064&Signature=GVWRxR~U8Py5pfhMnns2XV8gFGlkeEoymriEXBJf-zhLgfzEUpDRUS0IfElXnI22U5layROTHxUT7evLWsvsYY8yyhZjSy1KwE1NTNQCE4lcMF0IOYSpt1jETisfy4mTiZA-36j2peCcleTEUBln7jF97FTInhbHi681NA0YP0x8zGdRCORAVJJ4jC02iBDbHbWawdrBkHw~xeY1Pmn0oW5WuB2dzEyH9FhRZa2b4nUfmpLYEdf5prC2ZHcEaK6881zLMm4j8BNYqs5Qu~kPEGJmZd3SGpVl0XNzHYVVF~FeXA7VadYicTNQjNMy1jU5lpEAZbVtxP4q2HO5qAU3IQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/52782934/Actores_Sociales_y_Sistemas_Politicos_en_America_Latina_-_Alain_Touraine.pdf?1492998159=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DAlain_Touraine.pdf&Expires=1693327064&Signature=GVWRxR~U8Py5pfhMnns2XV8gFGlkeEoymriEXBJf-zhLgfzEUpDRUS0IfElXnI22U5layROTHxUT7evLWsvsYY8yyhZjSy1KwE1NTNQCE4lcMF0IOYSpt1jETisfy4mTiZA-36j2peCcleTEUBln7jF97FTInhbHi681NA0YP0x8zGdRCORAVJJ4jC02iBDbHbWawdrBkHw~xeY1Pmn0oW5WuB2dzEyH9FhRZa2b4nUfmpLYEdf5prC2ZHcEaK6881zLMm4j8BNYqs5Qu~kPEGJmZd3SGpVl0XNzHYVVF~FeXA7VadYicTNQjNMy1jU5lpEAZbVtxP4q2HO5qAU3IQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/52782934/Actores_Sociales_y_Sistemas_Politicos_en_America_Latina_-_Alain_Touraine.pdf?1492998159=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DAlain_Touraine.pdf&Expires=1693327064&Signature=GVWRxR~U8Py5pfhMnns2XV8gFGlkeEoymriEXBJf-zhLgfzEUpDRUS0IfElXnI22U5layROTHxUT7evLWsvsYY8yyhZjSy1KwE1NTNQCE4lcMF0IOYSpt1jETisfy4mTiZA-36j2peCcleTEUBln7jF97FTInhbHi681NA0YP0x8zGdRCORAVJJ4jC02iBDbHbWawdrBkHw~xeY1Pmn0oW5WuB2dzEyH9FhRZa2b4nUfmpLYEdf5prC2ZHcEaK6881zLMm4j8BNYqs5Qu~kPEGJmZd3SGpVl0XNzHYVVF~FeXA7VadYicTNQjNMy1jU5lpEAZbVtxP4q2HO5qAU3IQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/52782934/Actores_Sociales_y_Sistemas_Politicos_en_America_Latina_-_Alain_Touraine.pdf?1492998159=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DAlain_Touraine.pdf&Expires=1693327064&Signature=GVWRxR~U8Py5pfhMnns2XV8gFGlkeEoymriEXBJf-zhLgfzEUpDRUS0IfElXnI22U5layROTHxUT7evLWsvsYY8yyhZjSy1KwE1NTNQCE4lcMF0IOYSpt1jETisfy4mTiZA-36j2peCcleTEUBln7jF97FTInhbHi681NA0YP0x8zGdRCORAVJJ4jC02iBDbHbWawdrBkHw~xeY1Pmn0oW5WuB2dzEyH9FhRZa2b4nUfmpLYEdf5prC2ZHcEaK6881zLMm4j8BNYqs5Qu~kPEGJmZd3SGpVl0XNzHYVVF~FeXA7VadYicTNQjNMy1jU5lpEAZbVtxP4q2HO5qAU3IQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/52782934/Actores_Sociales_y_Sistemas_Politicos_en_America_Latina_-_Alain_Touraine.pdf?1492998159=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DAlain_Touraine.pdf&Expires=1693327064&Signature=GVWRxR~U8Py5pfhMnns2XV8gFGlkeEoymriEXBJf-zhLgfzEUpDRUS0IfElXnI22U5layROTHxUT7evLWsvsYY8yyhZjSy1KwE1NTNQCE4lcMF0IOYSpt1jETisfy4mTiZA-36j2peCcleTEUBln7jF97FTInhbHi681NA0YP0x8zGdRCORAVJJ4jC02iBDbHbWawdrBkHw~xeY1Pmn0oW5WuB2dzEyH9FhRZa2b4nUfmpLYEdf5prC2ZHcEaK6881zLMm4j8BNYqs5Qu~kPEGJmZd3SGpVl0XNzHYVVF~FeXA7VadYicTNQjNMy1jU5lpEAZbVtxP4q2HO5qAU3IQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/52782934/Actores_Sociales_y_Sistemas_Politicos_en_America_Latina_-_Alain_Touraine.pdf?1492998159=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DAlain_Touraine.pdf&Expires=1693327064&Signature=GVWRxR~U8Py5pfhMnns2XV8gFGlkeEoymriEXBJf-zhLgfzEUpDRUS0IfElXnI22U5layROTHxUT7evLWsvsYY8yyhZjSy1KwE1NTNQCE4lcMF0IOYSpt1jETisfy4mTiZA-36j2peCcleTEUBln7jF97FTInhbHi681NA0YP0x8zGdRCORAVJJ4jC02iBDbHbWawdrBkHw~xeY1Pmn0oW5WuB2dzEyH9FhRZa2b4nUfmpLYEdf5prC2ZHcEaK6881zLMm4j8BNYqs5Qu~kPEGJmZd3SGpVl0XNzHYVVF~FeXA7VadYicTNQjNMy1jU5lpEAZbVtxP4q2HO5qAU3IQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/52782934/Actores_Sociales_y_Sistemas_Politicos_en_America_Latina_-_Alain_Touraine.pdf?1492998159=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DAlain_Touraine.pdf&Expires=1693327064&Signature=GVWRxR~U8Py5pfhMnns2XV8gFGlkeEoymriEXBJf-zhLgfzEUpDRUS0IfElXnI22U5layROTHxUT7evLWsvsYY8yyhZjSy1KwE1NTNQCE4lcMF0IOYSpt1jETisfy4mTiZA-36j2peCcleTEUBln7jF97FTInhbHi681NA0YP0x8zGdRCORAVJJ4jC02iBDbHbWawdrBkHw~xeY1Pmn0oW5WuB2dzEyH9FhRZa2b4nUfmpLYEdf5prC2ZHcEaK6881zLMm4j8BNYqs5Qu~kPEGJmZd3SGpVl0XNzHYVVF~FeXA7VadYicTNQjNMy1jU5lpEAZbVtxP4q2HO5qAU3IQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/52782934/Actores_Sociales_y_Sistemas_Politicos_en_America_Latina_-_Alain_Touraine.pdf?1492998159=&response-content-disposition=inline%3B+filename%3DAlain_Touraine.pdf&Expires=1693327064&Signature=GVWRxR~U8Py5pfhMnns2XV8gFGlkeEoymriEXBJf-zhLgfzEUpDRUS0IfElXnI22U5layROTHxUT7evLWsvsYY8yyhZjSy1KwE1NTNQCE4lcMF0IOYSpt1jETisfy4mTiZA-36j2peCcleTEUBln7jF97FTInhbHi681NA0YP0x8zGdRCORAVJJ4jC02iBDbHbWawdrBkHw~xeY1Pmn0oW5WuB2dzEyH9FhRZa2b4nUfmpLYEdf5prC2ZHcEaK6881zLMm4j8BNYqs5Qu~kPEGJmZd3SGpVl0XNzHYVVF~FeXA7VadYicTNQjNMy1jU5lpEAZbVtxP4q2HO5qAU3IQ__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA

